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Relacja doradcy zawodowego z mtfodziezg
z grup defaworyzowanych jest szczegdlnie in-
spirujaca ze wzgledu na wyzwania, jakie poja-
wiaja sie w trakcie organizacji procesu porad-
nictwa dla uczniéw i wychowankéw placéwek
specjalnych. Ww. wyzwan nie traktuje w istocie
jako przeszkod, stojacych przed doradcy i jego
uczniem, ale jako momenty krytyczne, ktére
wymagaja wiekszej wrazliwosci, uwaznosci
i zrozumienia ze strony obu aktoréw sytuacji
doradzania. Nawigzaniem do inspirujacej na-
tury procesu wskazuje natomiast na potrzebe
takiej kreacji spotkania doradcy i radzacego sie
(,inspirowac sie” rozumiane jako ,czerpac skads
natchnienie”; ,inspirowa¢ jeden drugiego™),
ktéra pozwoli na autentyczny wglad w przezy-
cia mtodego cztowieka i wspélne odnalezienie
perspektyw dalszego jego rozwoju.

Poradnictwo dla ww. 0séb inspiruje mnie juz
od ponad 10 lat. Doswiadczenie zawodowe, wy-
niesione m.in. z pracy w szkotach integracyjnych
i specjalnych, Warsztatach Terapii Zajeciowej czy
placéwkach socjoterapeutycznych i resocjaliza-
cyjnych, nieustannie utwierdza mnie w przeko-
naniu o potencjale tych mtodych ludzi. Relacja
z radzacym sie, wchodzacym dopiero na rynek
pracy, wielokrotnie wzbogacata méj warsztat
pracy i — przede wszystkim — mnie sama jako
osobe. Dlatego z entuzjazmem przystgpitam
do pracy nad tekstem, traktujacym o spotka-
niu z mtodym cztowiekiem w trudnej sytuacji
zyciowej.

Poradnictwo dla ww. 0séb inspiruje mnie juz
od ponad 10 lat. Doswiadczenie zawodowe, wy-
niesione m.in. z pracy w szkofach integracyjnych
i specjalnych, Warsztatach Terapii Zajeciowej czy
placéwkach socjoterapeutycznych i resocjaliza-
cyjnych, nieustannie utwierdza mnie w przeko-
naniu o potencjale tych mtodych ludzi. Relacja
z radzacym sie, wchodzacym dopiero na rynek
pracy, wielokrotnie wzbogacata mdj warsztat

! http//sip.pwn.pl/sjp/;2466399, stan na dzien
20.06.2015.

pracy i - przede wszystkim - mnie samg jako
osobe. Dlatego z entuzjazmem przystgpitam
do pracy nad tekstem, traktujagcym o spotka-
niu z mtodym cztowiekiem w trudnej sytuacji
zyciowej.

Prezentowana publikacja odstania przed czy-
telnikami zagadnienie organizacji procesu po-
radnictwa edukacyjno-zawodowego w szkotach
i osrodkach specjalnych. Ukazuje determinanty,
zwiazane z istota niepetnosprawnosci czy nie-
dostosowania spotecznego, ktére w zasadni-
czy sposob wptywaja na mozliwosci rozwoju
uczniéw i wychowankéw z ww. placéwek. Uzu-
petnia nieliczne nadal opracowania, ktérych
tematem przewodnim jest wspieranie mfodych
ludzi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w planowaniu i realizacji pomystéw na wtasna
kariere.

Publikacja sytuuje uwage czytelnikéw na kon-
tinuum procesu przygotowania sie mtodego
cztowieka do dojrzatej aktywnosci spotecznej
i zawodowej. Proces ten rozpoczyna sie juz
w szkole podstawowej, natomiast — w zalezno-
sci od indywidualnej sytuacji psychofizycznej
uczniéw - moze trwac przez duzg czes¢ jego
dorostego zycia, az do momentu osiggniecia
przez nich wzglednie samodzielnego pozio-
mu funkcjonowania. Poradnictwo dla os6b
Z niepetnosprawnoscia czy niedostosowanych
spotecznie jawi sie wiec jako szczegdlnie waz-
ny przyktad holistycznego podejscia doradcy
do radzacych sie, w ramach ktérego analizie
poddanych zostaje duza liczba czynnikéw wpty-
wajacych na ich wybory edukacyjno-zawodowe.
Jak w zadnym innym przypadku, mozna méwic¢
tutaj o doradcy ,zyciowym’, ktéry ma zadanie
wspiera¢ mtodych ludzi w szczegdélnej sytuacji
w projektowaniu planu przysztego, satysfakcjo-
nujacego zycia. Ze wzgledu na wieksza liczbe
czynnikéw, oddziatywujacych od najmtodszych
lat na osoby z opisywanej grupy i determinuja-
cych kierunek ich wyboréw zyciowych, dorad-
ca nawigzujacy z nimi kontakt powinien zadbac
o zebranie odpowiednich zasobéw (tj. wiedzy


http://sjp.pwn.pl/sjp/;2466395

nt. specyfiki niepetnosprawnosci czy niedosto-
sowania spotecznego, mozliwosci instytucjo-
nalnego wsparcia poza srodowiskiem placéwki,
umiejetnosci komunikowania sie zgodnej z apa-
ratem pojeciowym ucznia). Dziatanie to jest nie-
zbedne celem efektywnego przygotowania sie
na spotkanie z radzacym sie.

Joanna Minta podkre$la, Ze rolg wspotczesnego
poradnictwa kariery staje sie przede wszystkim
wspieranie ludzi w ich uczeniu sie przez cate
zycie oraz towarzyszenie im w licznych tranzy-
cjach miedzy kolejnymi doswiadczeniami oso-
bistymi, edukacyjnymi i zawodowymiZ. Proces
poradniczy, opisywany w niniejszej publikacji,
opiera sie na orientacji konstruktywistycznej,
tzn. takiej, w ktorej ,Dziatania poradnicze staja
sie procesem towarzyszenia doradcy radzagcemu
sie w refleksyjnym konstruowaniu witasnej bio-
grafii”. Zgodnie z tym podejsciem, wspotczesny
doradca powinien charakteryzowac sie otwarta
umystowoscia, zdolnoscig do holistycznego ro-
zumienia sytuacji, taktem w komunikowaniu sie,
zdolnoscig empatii, refleksyjng i niedefensywnga
reakcja na krytyke, gotowosciag do samomonito-
rowania sie. Zdaniem Mieczystawa Malewskiego
wspotczesna praktyka poradnicza przybiera po-
sta¢ poradnictwa biograficznego i staje sie, mie-
dzy innymi dziataniem towarzyszacym w poszu-
kiwaniu odpowiedzi na pytanie — kim by¢?*

Paradygmaty, na ktérych osadzona jest niniej-
sza publikacja, to poradnictwo socjodynamicz-
ne (reprezentowane przez Vance'a Peavy'ego)
i narracyjne (opisywane m.in. przez Normana E.
Amundsona). Peavy podkreslat fakt, ze jesli oso-
by poszukujace pomocy majg zmierza¢ w kie-

2 Minta J,, Od aktora do autora. Wspieranie miodziezy
w konstruowaniu wtasnej kariery, Warszawa 2012, KOWE-
ZiU, str. 19.

* Ktodkowska J.,, Aplikacja konstruktywizmu do prak-
tyki poradnictwa, [w:] Edukacja dorostych. Poradnictwo
dla dorostych — refleksje, badania, praktyka, Warszawa
2010, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, pot-
rocznik nr 1 (62) 2010, str. 201.

4 Ibidem, str. 204.

runku wartosciowych dla siebie celéw zycio-

wych, a tym samym rozszerzac zakres wolnosci

osobistej, w toku dialogu poradniczego doradcy
muszg pamietac o nastepujacych kwestiach:

1. Jakie sa rzeczywiste zdolnosci tej osoby —
jaka on/ona ma wiedze i jak potrafi w zwiaz-
ku z tym dziata¢?

2. Jakie sg potencjalne zdolnosci tej osoby -
co on/ona mégtby/mogtaby zrobi¢, gdyby
miat/miata mozliwo$¢ nauczenia sie tej zdol-
nosci lub jej rozwiniecia?

3. Czy istnieje porzadek spoteczny, ktéry wspie-
ra te osobe w wykorzystywaniu tych zdolno-
$ci lub nauczeniu sie ich uzywania? W razie
udzielenia negatywnej odpowiedzi, zidenty-
fikowalismy blokade lub przeszkode w roz-
woju zdolnosci jednostki, czyli wskazalismy
ograniczenie jej wolnosci osobistej’.

Natomiast Norman E. Amundson razem
ze wspotpracownikami wskazat, ze tempo
i eskalacja zmian zachodzacych na rynkach
pracy moga stanowi¢ zagrozenie dla krystali-
zowania sie kariery zawodowej nastolatkow,
podejmowania decyzji i dokonywania wybo-
réw. Pojawiajgce sie problemy moga powodo-
wac poczucie braku mozliwosci sprawowania
kontroli osobistej nad przebiegiem owych
przemian, a tym samym skutkowa¢ brakiem
mozliwosci zaspokajania potrzeb osobistych
i zawodowych®. Amundson podkresla réwniez,
ze wspotczesne poradnictwo zawodowe musi
by¢ od poczatku osadzone na tle przemian go-
spodarczych i spotecznych.

Uktad publikacji pozwala spojrze¢ na zagad-
nienie poradnictwa w placéwkach specjalnych
z kilku, wzajemnie sie uzupetniajacych perspek-
tyw.

* Peavy V., Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne
podejscie do nadawania znaczer, Bielsko-Biata 2014, Biel-
skie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki’, str. 25

6 Kaczmarek B., Kostka-Szymarnska M., Markiewicz
K., Cechy osobowosci a decyzje adolescentéw dotyczqce
planéw edukacyjnych i zawodowych, Psychologia Roz-
wojowa 2010, tom 15, nr 3, str. 3.




W rozdziale 1 opisuje sytuacje absolwentéw
szkot i osrodkéw specjalnych na wspétczesnym
rynku pracy, w szczegdlnosci w kontekscie jego
dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Wyzwania, ktére stojg przed osoba niepetno-
sprawng i uczniem w trakcie oddziatywan reso-
cjalizacyjnych czy socjoterapeutycznych nie s
tozsame, ale wszyscy wymienieni mtodzi ludzie
maja do pokonania sporo barier na drodze
do satysfakcjonujacej aktywnosci zawodowo-
spotecznej. Prezentuje wyniki badan, statystyki
i materiaty z r6znorodnych Zrédel, traktujace
o mozliwosciach ich zatrudnienia. Wskazuje
na potencjalne bariery, jak i zasoby, majace
umozliwi¢ uczniom aktywnos¢ zawodowa.

W rozdziale 2 prezentuje strukture szkolnic-
twa specjalnego. Czytelnicy znajda w tekscie
komentarze do aktualnych aktéw prawnych,
powigzanych z tematyka doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego dla 0séb niepetnospraw-
nych i/lub zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym. Wspotczesny doradca powinien
operowac wiedzg z zakresu legislacji, tak aby
realizowad proces poradnictwa w odniesieniu
do obowigzujacej rzeczywistosci prawnej. Po-
winien réwniez biegle dokonywac interpreta-
¢ji materiatu prawnego, tak aby przekazywac
mtodym ludziom i ich rodzinom aktualne wy-
tyczne w tym zakresie. W rozdziale tym zwra-
cam takze uwage czytelnikdw na mozliwos¢
tworzenia miedzysektorowych partnerstw
na rzecz wzmachniania aktywizacji spotecznej
i zawodowej mtodych ludzi w szczegdlnej sy-
tuacji na rynku pracy.

W rozdziale 3 opisuje profile uczniéw i wy-
chowankéw placoéwek specjalnych. Wskazuje
na ich potrzeby oraz przyczyny trudnosci w po-
dejmowaniu efektywnych decyzji o przysztym
kierunku pracy zawodowej. Omawiam specyfike
poszczegdlnych rodzajéw niepetnosprawnosci
i ich wptywu na organizacje procesu poradnic-
twa. Wskazuje réwniez na kompetencje dorad-
co6w, niezbedne do efektywnego wspierania
WW. UCZNiow.

W rozdziale 4 omawiam kluczowe elementy
Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa w kon-
tekscie potrzeb uczniéw placéwek specjalnych.
Zwracam uwage na koniecznos$¢ wspétpracy
z rodzicami (opiekunami prawnymi) mtodych
ludzi oraz specjalistami zewnetrznymi i praco-
dawcami w celu podejmowania adekwatnych
do zdiagnozowanej sytuacji dziatan.

W rozdziale 5 wskazuje na skuteczne procesy
motywowania uczniéw niepetnosprawnych oraz
wychowankéw w trakcie procesu resocjalizacji
(socjoterapii). Omawiam role oséb z otoczenia
spotecznego ww. dzieci i mtodziezy w ksztatto-
waniu pozadanych postaw mtodych ludzi. Opi-
suje réwniez mozliwosci rozwoju odpowiedzial-
nosci, kreatywnosci i samostanowienia uczniéw
w skutecznym procesie poradnictwa.

Rozdziat 6 w catosci poswiecony jest prezen-
tacji dobrych praktyk z réznych stron Polski.
Materiat traktuje zaréwno o rozwigzaniach
systemowych, ugruntowanych w srodowisku
0s6b organizujgcych proces poradnictwa, jak
i inspirujagcych innowacjach edukacyjnych.
Celem niniejszego rozdziatu jest pobudzenie
kreatywnosci samych doradcéw, ktéra pozwo-
li im na wyszukiwanie najlepszych rozwiazan
aktywizujacych mtodych ludzi i twércze z nich
korzystanie.

W rozdziale 7 opisuje tzw. ,narzedziownie”
doradcy (m.in. testy, kwestionariusze) do samo-
dzielnego konstruowania scenariuszy zajec z za-
kresu poradnictwa edukacyjnego-zawodowego.
Moja intencja jest wskazanie doradcom kluczo-
wej roli samego procesu poradnictwa i umie-
jetnego wykorzystywania narzedzi w osigganiu
celéw rozwojowych ucznidw.

Ostatnia czes¢ publikacji to bibliografia i ne-
tografia. Prezentowane pozycje maja przede
wszystkim walor uzytecznosci. Materiaty teo-
retyczne pojawiaja sie w liczbie niezbednej
do opisania kontekstu pracy doradcy w placéw-
ce specjalnej. W omawianej czesci umieszczona



jest réwniez lista instytucji, dziatajacych na rzecz
0s6b z wybranymi rodzajami niepetnosprawno-
$ci oraz niedostosowanych spotecznie.

Publikacja skierowana jest do szerokiego grona
0s06b z otoczenia ww. dzieci i mtodziezy, ktére
wspieraja mtodych ludzi na drodze do samo-
dzielnego, dorostego zycia. Z niniejszych ma-
teriatdw skorzysta¢ moga przede wszystkim
doradcy zawodowi (lub inni nauczyciele realizu-
jacy zadania w obszarze doradztwa) z placéwek
specjalnych, dyrektorzy, cztonkowie zespotéw
opracowujacych Wewnatrzszkolne Systemy Do-
radztwa (m.in. wychowawcy, psycholodzy i pe-
dagodzy szkolni, bibliotekarze). Pozycja ta moze

okazac sie uzyteczna réwniez dla zewnetrznych ]
specjalistow, wspotpracujacych z kadra placéw-

ki w realizacji WSD. Niezmiernie wazna grupa, N
do ktodrej kierowana jest ponizsza tres¢, sg takze

rodzice (opiekunowie prawni) opisywanej gru- LI

py miodziezy. Zaangazowanie wszystkich wy-
mienionych oséb w rzetelng diagnoze potrzeb
uczniéw i wychowankéw, organizacje i realiza-
cje zapisow WSD daje realng szanse na poprawe C
statusu doradztwa w placéwkach specjalnych,

i — co za tym idzie - zwiekszenie szans mfodych

ludzi na prowadzenie niezaleznego zycia w spo-

teczenstwie. o)

Mam nadzieje, ze w prezentowanej publikacji y 6

znajdziecie Panstwo wiele inspirujacych tresci,
ktére pomoga w budowaniu efektywnego pro-
cesu poradnictwa.
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Sytuacja absolwentéw placéwek
specjalnych na wspdétczesnym rynku pracy
w Swietle raportow i opracowan

Rozdziat
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Po jednym ze szkolen podeszta do mnie nie-
petnosprawna uczestniczka zaje¢ z nastepu-
jaca refleksja: ,Ja jestem gotowa do podjecia
zatrudnienia - ukonczytam wiasnie szkolenie,
wczesniej szkote specjalna. Mam przygotowanie
do pracy w gastronomii. Ale czy rynek pracy jest
gotowy na mnie?". Na takie pytanie nie ma pro-
stej odpowiedszi, dlatego kluczowa rolg doradcy
jest dokfadna analiza dynamiki zmian na rynku
pracy, aby zidentyfikowa¢ ewentualne przeszko-
dy na drodze do zatrudnienia os6b radzacych
sie. Zacytowany fragment rozmowy moze stac
sie mottem niniejszego rozdziatu.

Jak wynika z opracowania ,Komu w Polsce zyje
sie najtrudniej?” z pazdziernika 2013 r. - najbar-
dziej marginalizowanymi grupami w Polsce sa
bezrobotni, niepetnosprawni i biedni. Najwie-
cej osOb definiujac grupy ludzi zagrozonych
marginalizacjg odwotywato sie do pozycji jed-
nostki na rynku pracy. Dodatkowo wskazywano
na takie wskazniki, jak ,niskie dochody, sytuacja
materialna” oraz,zdrowie, poziom niezaleznosci,
samodzielnos$¢””. W szczegdlnej sytuacji znaj-
duja sie mtode osoby z niepetnosprawnoscia
ze wzgledu na zagrozenie wielokrotng dyskrymi-
nacja - z racji na wiek i stan zdrowia. Od wielu lat
polskie wskazniki zatrudnienia os6b z niepetno-
sprawnoscia odbiegajg znaczaco od wynikdéw in-
nych krajéow Unii Europejskiej (np. Dania, Niem-
cy). Co wiecej, duza cze$¢ ww. oséb zatrudniona
jest nadal na chronionym rynku pracy, podczas
gdy rozwigzania europejskie idg w kierunku
otwartego rynku pracy jako docelowego miej-
sca ich aktywnosci zawodowej. Duzym znakiem
zapytania pozostaje zagadnienie loséw zawo-
dowych bytych wychowankéw mtodziezowych
osrodkéw wychowawczych (MOW) czy mtodzie-
zowych osrodkéw socjoterapii (MOS), ze wzgle-
du na prawie catkowity brak monitoringu ich
aktywnosci po zakonczeniu pobytu w osrodku.

7 Kowalczuk K., Komu w Polsce zyje sie najtrudniej?
Komunikat z badari, Warszawa 2013, Centrum Badania

Na powyzsza sytuacje dodatkowo wptywa wyso-
ka stopa bezrobocia mtodego pokolenia w catej
Europie. Tematyka ta stata sie aktualnie wyzwa-
niem dla wszystkich instytucji rynku pracy i na-
ktada na nie koniecznos¢ kreowania nowej poli-
tyki zatrudnieniowej oraz uruchamiania bardziej
efektywnych instrumentéw wsparcia. Powyzszy
zarys atmosfery, towarzyszacej zagadnieniom
zatrudnienia mtodych oséb ze specjalnymi
potrzebami, wskazuje doradcom zawodowym
punkt odniesienia dla wszystkich podejmowa-
nych przez nich dziatan.

Zgodnie z opracowaniem Centrum Informa-

tycznego Edukacji nt. uczniéw ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi w roku szkolnym

2014/2015 (stan na dzier 30.09.2014 r.)® w gim-

nazjach specjalnych uczyto sie 24480 uczniéw

z nastepujacym rozpoznaniem:

W uczniowie z niepetnosprawnosciami sprzezo-
nymi (3803 osdb),

W uczniowie niewidomi (49 oséb),

W uczniowie stabowidzacy (186 oséb),

W uczniowie niestyszacy (307 oséb),

W uczniowie stabostyszacy (205 oséb),

W uczniowie z uposledzeniem umystowym
w stopniu lekkim (7696 oséb),

W uczniowie z uposledzeniem umystowym
w stopniu umiarkowanym (6063 oséb),

W uczniowie niedostosowani spotecznie (2421
0s6b),

W uczniowie zagrozeni niedostosowaniem spo-
tecznym (3336 oséb),

W uczniowie z niepetnosprawnoscig ruchowa,
w tym z afazjg (192 osoby),

W uczniowie z autyzmem, w tym z zespotem
Aspergera (97 osdb).

Wedtug danych Systemu Informacji Oswiatowej
(SIO) z 30 wrzednia 2014 r. w Polsce funkcjonuje
97 mtodziezowych osrodkéw wychowawczych
oraz 76 mtodziezowych osrodkéw socjoterapii.
Do centralnego systemu kierowania nielet-

Opinii Spotecznej, s. 6, pttp://www.cbos.pl/SPISKOM|
POL/2013/K_139_13.PDH stan na dzier 20.07.2015r.

¢ pttp://www.cie.men.gov.pl/index.php/dane-staj
styczne/139.htm|, dostep w dniu 02.08.2015 r.
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nich w roku szkolnym 2014/2015 zgtoszono 95
MOW-6w z tgczna liczbag 5 851 miejsc oraz 70
MOS-6w mogacych przyjac¢ okoto 4 150 wycho-
wankow?.

Do 839 gimnazjow specjalnych uczeszczato
26,4 tys. ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (tj. 54,5% wszystkich uczniow
za specjalnymi potrzebami edukacyjnymi).
W roku szkolnym 2013/2014 funkcjonowaty
973 ponadgimnazjalne szkoty specjalne, z czego
166 (17,1%) dziatato na wsi. Sposréd wszystkich
szkoét tego typu 726 placdwek (74,6%) ksztatcito
uczniéw uposledzonych umystowo w stopniu
lekkim, umiarkowanym lub znacznym. Ksztat-
ceniem, gtéwnie uczniéw niestyszacych i stabo-
styszacych, zajmowalty sie 82 szkoty specjalne
(8,4%), a 28 szkot ksztatcito ucznidéw niewido-
mych i stabowidzacych (2,9%). Pozostatych 137
szkot specjalnych (14,1%) prowadzito ksztatce-
nie uczniéw niepetnosprawnych ruchowo, prze-
wlekle chorych, niedostosowanych spotecznie,
zagrozonych niedostosowaniem spofecznym
lub uzaleznieniami, niepetnosprawnosciami
sprzezonymi oraz innymi zaburzeniami, wska-
zujacymi na potrzebe ksztatcenia w szkole spe-
cjalnej™. W roku szkolnym 2013/2014 dziatato
469 szkot przysposabiajacych do pracy z liczba
uczniéw 10,9 tys''.

Dane dotyczace aktualnej sytuacji na rynku pra-
cy pochodza z rzagdowego portalu
Ei prezentuja sie nastepujgco: Stopa bezrobo-
cia w Polsce w | kwartale 2015 r. wynosita 8,6%,
natomiast na koniec czerwca 2015 r. wynosita
juz 10,3%. Najwyzsza stopa bezrobocia dotyczy
0s6b w wieku 15-24 lata i wynosi 23,3%'.

W analizie szans i zagrozen, dotyczacych mozli-
wosci zatrudnienia absolwentéw szkét i osrod-

° Kulesza J., Zapotrzebowanie na miejsca w pla-cow-
kach MOW i MOS w roku szkolnym 2015/2016, Warszawa
2015, ORE, str. 4.

10 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2013/2014,
Warszawa 2014, GUS, str. 92-93.

" Ibidem, str. 96.

kéw specjalnych, niezmiernie wazny jest gtos
potencjalnych pracodawcéw. Ponizej przyta-
czam wyniki badan przeprowadzonych w 2014 r.
wsrod polskich przedsiebiorcéw, reprezentuja-
cych sektor MSP (matych i $rednich przedsie-
biorstw). Pracodawcy zapytani o kompetencje
i wiedze miodych oséb w relacji do potrzeb
i oczekiwan firm sg podzieleni: 47,1% uwaza
je za zdecydowanie lub raczej niewystarczaja-
ce, a 45% za raczej lub zdecydowanie wystar-
czajace. Wg opinii badanych przedsiebiorcéow
(w badaniu ,Mtodzi pod lupa” wzieto udziat 800
firm z catego kraju) mtodzi ludzie opuszczajacy
szkoty sg nieprzygotowani do pracy™.

To bardzo niepokojaca konkluzja, zwazywszy
réwniez na fakt, ze coraz wieksza liczba mtodych
ludzi nie podejmuje zadnych form ksztatcenia
po ukonczeniu nauki. Rzady poszczegdlnych
krajéw zauwazyty, ze wysokiemu bezrobociu
miodziezy w Unii Europejskiej towarzyszy do-
datkowe negatywne zjawisko: wielu mtodych
nie pracuje, ale tez nie uczy sie. Tworza grupe
tzw. NEET: nie ksztatca sig, nie pracuja, nie szkola
sie. Wysokie bezrobocie mtodych sktonito Komi-
sje Europejska do stworzenia w 2012 r. pakietu
na rzecz zatrudnienia mtodziezy, a w kwietniu
2013 r. przyjeto wniosek Komisji do Rady Unii
Europejskiej w sprawie wdrozenia gwarancji
dla mtodziezy we wszystkich panstwach czton-
kowskich. W Polsce za program ,Gwarancje
dla miodziezy” odpowiada resort pracy. Pro-
gram promuje zatrudnienie oséb ponizej 30
roku zycia.

2 Kwartalna informacja o rynku pracy, Warszawa
2015, GUS, pttp://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ryne
[pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wd]
ael/kwartalna-informacja-o-rynku-pracy-w-i-kwartale:
15-r-,12,20.htm), stan na dzier 02.08.2015 .

'3 Mtodzi na rynku pracy pod lupq. Raport 2014, Eu-
ropejski Program Modernizacji Polskich Firm, str. 14,
ttp://www.frse.org.pl/sites/frse.org.pl/files/news_frse
PT0/streszczenie_raportu_m_odzi_2011_17615.pd],

stan na dzier 15.07.2015 .
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Pracodawcy pytani o powody dotyczace nieza-

trudniania oséb ponizej 24 roku zycia wymie-

niali:

w koszty zatrudnienia sg zbyt wysokie (39,7%),

W nie ma stanowisk, ktére mozemy zaoferowac
tak mtodym (19,8%),

w brak doswiadczenia (18,1%),

w s3 stabo przygotowani (niskie kompetencje,
staba edukacja), (13,5%),

w nie chca pracowac (8,4%),

W nikt sie nie zgtasza w tym wieku (5,5%),

w nie sg efektywni, stabo wydajni (4,6%),

W nie ma potrzeby zatrudniania (brak etatéw),
(5,9%)'.

Zdaniem ekspertéw, analizujgcych wyniki ww.
opracowania, nalezy przywréci¢ szkolnictwo
zawodowe na wszystkich etapach edukacji.
Potrzebne jest rowniez sprawnie dziatajgce do-
radztwo zawodowe. Zwracaja oni rowniez uwa-
ge na brak wystarczajacej informacji zawodowej
oraz informacji na temat regionalnych potrzeb
zawodowych'. Duzym problemem w procesie
aktywizacji zawodowej mtodziezy w placow-
kach specjalnych pozostaje planowanie karie-
ry w catkowitym niejednokrotnie oderwaniu
od realidéw lokalnego czy regionalnego rynku
pracy. Mtodzi ludzie nie potrafig analizowa¢
informacji o potrzebach zatrudnieniowych pty-
nacych od potencjalnych pracodawcéw. Brak
udziatu w profesjonalnym procesie poradnictwa
skutkuje czesto tym, ze ww. osoby popetniaja
szereg btedéw podczas podejmowania decyzji
o przysztej pracy. Efektem tego jest budowanie
negatywnego kapitatu, powiazanego z obsza-
rem rynku pracy. Duza ilo$¢ niepowodzen pro-
wadzi do wycofywania sie mtodych ludzi z roli
pracownika i skfania ich do pozostawania w sta-
nie dtugotrwatej biernosci.

Przedsiebiorcy sygnalizujg brak wystarczajace-
go przeptywu informacji pomiedzy zakladem
pracy a szkota, rodzicami i samymi ucznia-

“ [bidem. s. 22.
> Ibidem, s. 24.

mi. Wspotpraca taka jest szczegdlnie istotna
w kontekscie potrzeb i mozliwosci absolwentow
szkoét i placdwek specjalnych, ktérzy ze wzgledu
na réznorodne deficyty maja wieksze problemy
z odnalezieniem sie na rynku pracy. Dlatego cie-
kawa propozycja zgtoszona przez pracodawcow,
wartg rozwazenia, jest utworzenie specjalnej
agencji zatrudnienia, ktéra Swiadczytaby ustugi
pracy tymczasowej dla oséb niepetnospraw-
nych'. Wielu przedsiebiorcéw potrzebuje real-
nego wsparcia w procesie rekrutacji i adaptacji
stanowiska pracy dla osoby ze szczeg6lnymi
potrzebami, wynikajacymi przede wszystkim
z jej stanu zdrowia. Widze tutaj duza role na-
uczycieli i doradcéw z placéwek specjalnych,
ktérzy ze wzgledu na wieloletni kontakt z wy-
chowankami ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi posiadaja specjalistyczng wiedze nt.
mozliwosci organizacji przyjaznego dla nich
srodowiska pracy.

1.1. Absolwenci
z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy

Autorzy raportu pn., Wyniki dotychczasowych

badan dotyczacych aktywnosci zawodowej

0s0b niepetnosprawnych” wskazujg na dwa ro-
dzaje czynnikdéw, determinujacych mozliwosci
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnoscia:

w czynniki zewnetrzne (tkwigce w otoczeniu
spotecznym ww. oséb, np. dopasowanie
istniejacej infrastruktury do potrzeb, posta-
wy istotnych osoéb z najblizszego otoczenia,
funkcjonowanie systemu oswiaty, zdrowia,
wsparcie w procesie aktywizacji, polityka
spoteczno-gospodarcza kraju, fluktuacje
na rynku pracy, sytuacja ekonomiczna po-
tencjalnych pracodawcéw itd.),

' Arendt t., Determinanty aktywnosci zawodowej
z perspektywy pracodawcéw na otwartym rynku pracy,
zatrudniajqcych i niezatrudniajgcych osoby niepetno-
sprawne — wyniki badari jakosciowych, £6dz 2013, Insty-
tut Pracy i Spraw Socjalnych, s. 72.



w czynniki wewnetrzne (zwigzane bezposred-
nio z osobami z niepetnosprawnoscia, np. ro-
dzaj niepetnosprawnosci, poziom wyksztat-
cenia, kapitat spoteczny, dotychczasowa
biografia zawodowa i edukacyjna)'.

Doradca zawodowy w procesie poradnictwa
zobowigzany jest ustali¢ wspdlnie z osobg ra-
dzaca sie wplyw poszczegdélnych czynnikéw
na jej obecna sytuacje i projekt kariery zawodo-
wej. Pozwoli to na podjecie dziatan, stuzacych
niwelowaniu ich wptywu lub akceptacji ich wy-
stepowania. Poznanie barier determinujacych
ksztatt przysztej aktywnosci zawodowej radza-
cego sie jest kluczowym dziataniem, pozwalaja-
cym znalez¢ efektywne narzedzia motywowania
poszczegdlnych ucznidw.

W tym samym raporcie mozemy znalez¢ podsu-
mowanie sytuacji grupy osob niepetnospraw-
nych na rynku pracy: ,Najwieksze problemy
ze znalezieniem zatrudnienia maja osoby z nie-
petnosprawnoscig wrodzong, przed 35 rokiem
zycia, majgce orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, ksztatcace sie w szkotach
specjalnych oraz legitymujace sie co najwyzej
wyksztatceniem gimnazjalnym. Wyraznie row-
niez wida¢ niekorzystne potozenie oséb z upo-
sledzeniem umystowym, gdyz to wtasnie ta
grupa dominowata w zbiorowosci oséb, ktére
nigdy nie pracowaty zarobkowo"®. Opisane gru-
py borykaja sie z najwiekszymi trudnosciami,
zwigzanymi ze zdobyciem zatrudnienia, dlatego
powinny mie¢ zapewnione efektywne wsparcie
interdyscyplinarnego zespotu specjalistéw juz
na etapie nauki szkolnej. Stuzby zatrudnienia
(zaréwno publiczne, jak i niepubliczne) nie ra-
dza sobie z klientem wymagajacym dodatko-
wej pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia. Dla-
tego to od ilosci i jakosci dziatarh doradczych,

7 Kryiska E. (red.), Wyniki dotychczasowych badari
dotyczqcych aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych, Warszawa 2013, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
str.8.

8 Ibidem, s. 17.

inicjowanych przez placéwki specjalne, zaleze¢
beda w gtéwnej mierze szanse na powodzenie
ucznia w rolach poszukujacego zatrudnienia
i pracownika.

Niepetnosprawni absolwenci zaliczani sa
do grupy szczegdlnie zagrozonej bezrobociem
oraz wykluczeniem spotecznym ze wzgledu
na specyfike oraz charakter problemu, jakim sa
obarczeni. Niewtasciwe przygotowanie mery-
toryczne, niewystarczajace umiejetnosci, brak
kwalifikacji, doswiadczenia oraz motywacji
0séb niepetnosprawnych sg gtéwnymi barie-
rami w aktywizacji zawodowej absolwentéw.
W 2014 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osoéb Niepetnosprawnych (PFRON) skoncen-
trowat swoje dziatania na ,nowych” grupach
odbiorcéw, w tym m.in. na niepetnospraw-
nych absolwentach do 30 roku zycia, w ramach
serii projektéw pn. ,Wsparcie absolwentéw
we wchodzeniu na rynek pracy” Grupe docelo-
wa stanowity osoby niepetnosprawne z rzadko
wystepujacymi niepetnosprawnosciami i nie-
ktérymi niepetnosprawnosciami sprzezony-
mi, bedace absolwentami szkét ponadgimna-
zjalnych, policealnych oraz uczelni wyzszych,
pozostajagce bez zatrudnienia, dla ktérych
orzeczono znaczny lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci, ktére w momencie przy-
stgpienia do projektu nie miaty ukonczonych
30 lat. Dobér grupy docelowej wynikat z nara-
stajgcego problemu wykluczenia spotecznego
0s6b niepetnosprawnych w przedziale wieku
16-30 lat™. Powotywanie tego typu projek-
téw przez instytucje centralne jest niezmier-
nie wazne z punktu widzenia mtodych oséb,
ktdre znajdujg sie juz poza systemem oswiaty.
Biografie moich klientéw wskazuja jednakze,
Ze pomoc skierowana do absolwenta jest cze-
sto... pomoca spdzniona. Mtodzi ludzie, przy-

19 Informacja Rzqdu RP o dziataniach podejmowanych
w 2014 roku na rzecz realizacji postanowieri uchwaty Sej-
mu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku —
Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2015,
s. 63-64, pttp//www.sejm.gov.pl/sejm7.nst/Przebieg]
Procxspnr=3673 stan na dzier 02.08.2015 .
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zwyczajeni do wysokiego poziomu wsparcia,
zorganizowanego na terenie placowki spe-
cjalnej, trafiaja po zakonczeniu nauki do przy-
stowiowej pustej przestrzeni, w ktérej gtéwny
ciezar wsparcia spoczywa na rodzinie. A ta, jesli
sama jest ztozona z biernych zawodowo, nie-
wydolnych wychowawczo jednostek nie jest
w stanie efektywnie poméc swojemu niepetno-
sprawnemu cztonkowi. W efekcie bardzo duza
liczba niepetnosprawnych absolwentéw szkét
specjalnych zostaje zmuszona do pozostania
w miejscu zamieszkania, bez jakichkolwiek
perspektyw na zmiane swojej sytuacji zyciowej.
Ten nagminnie powtarzajacy sie scenariusz po-
winien stac sie przyczynkiem do powszechne-
go organizowania poradnictwa edukacyjno-za-
wodowego w placéwkach specjalnych. Pomoc
udzielona jeszcze w trakcie nauki szkolnej daje
najwieksze szanse na odpowiednie przygoto-
wanie sie ucznia do konfrontacji z srodowi-
skiem lokalnym, do ktérego wraca on czesto
po kilkuletniej nieobecnosci.

Istotne przestanki wynikaja z wywiadéw
przeprowadzonych z przedstawicielami firm
z otwartego rynku pracy — bardzo nisko oce-
niaja oni kwalifikacje i kompetencje posiadane
przez niepetnosprawnych. Dotyczy to przede
wszystkim twardych umiejetnosci zawodo-
wych i doswiadczenia w pracy, ktére skadinad
sg nadal w firmach najwazniejszym kryterium
zatrudnienia, ale réwnie waznych kompe-
tencji miekkich (umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktéw, motywacja, przedsiebiorczos¢, po-
zytywne nastawienie, brak roszczeniowosci,
czy nawet higiena osobista), ktére decyduja
w duzej mierze o sympatii do niepetnospraw-
nego i checi jego zatrudnienia. Przedsiebiorcy
wsrod waznych powodéw ograniczajacych ak-
tywnos$¢ zawodowa niepetnosprawnych, obok
wyksztatcenia, wskazuja na brak motywacji
do pracy i/czy lenistwo tej grupy. Oczywista
konsekwencja takiego sposobu postrzegania
0s6b niepetnosprawnych, jest bardzo czesto
»zanizanie” oczekiwan wobec tej grupy, prze-
jawiajace sie oferowaniem niepetnosprawnym

jedynie prostych i niewymagajacych kwali-
fikacji miejsc pracy®. Rolg doradcy jest wiec
tworzenie sieci kontaktow z pracodawcami,
gtéwnie z lokalnego rynku pracy i edukowa-
nie ich na temat mozliwosci zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia. Ten bardzo wazny ob-
szar pracy doradcy, jakim jest wychodzenie
z inicjatywa wspotpracy do przedsiebiorcéw,
potencjalnie zainteresowanych zatrudnieniem
absolwentéw szkoty specjalnej jest rozwijany
w niewielkim stopniu. Wymaga od doradcy
takich kompetencgji, jak m.in. wiedza na temat
potrzeb rynku pracy, wiedza z zakresu adapta-
¢ji stanowiska pracy osoby z niepetnosprawno-
$cig i ergonomii, umiejetnosci komunikowania
sie jezykiem przedsiebiorcy (a wiec jezykiem
korzysci wizerunkowych i ekonomicznych).
Wielu pracodawcéw wskazuje, ze przyczyna
braku zainteresowania zatrudnieniem oséb
z niepetnosprawnosciag jest brak wiedzy na te-
mat prawidtowej organizacji chronionego
stanowiska pracy. Doradca zawodowy moze
wypetni¢ wskazywang luke, dzielac sie swoja
wiedza zdobytg w procesie organizacji nauki
dla uczniéw z poszczegdélnymi rodzajami nie-
petnosprawnosci.

Normy prawne dotyczace aktywizacji zawo-
dowej 0séb z niepetnosprawnoscia oparte sg
na dyskryminacji odwrotnej, wprowadzajacej
réznego typu przywileje nadawane osobom
niepetnosprawnym, ktére maja za zadanie niwe-
lowanie réznic wynikajacych z niepetnospraw-
nosci, a przez to wyréwnujg szanse tych oséb
w spoteczenstwie w dostepie do okreslonych
débr i ustug?'. Wiedza na ten temat jest nie-
zbedna w procesie komunikacji z pracodawca.
Wymaga tez ciggtego sledzenia przez doradce
aktualizacji aktéw prawnych, dotyczacych za-
trudniania i rehabilitacji zawodowej 0séb z nie-
petnosprawnoscia.

2 Ibidem, s. 27-28.

2 Ciura G.,, Wyréwnywanie szans 0séb niepetnospraw-
nych na polskim rynku pracy, Studia BAS, Nr 2 (26) 2011,
s. 2.



Na aktywnos¢ zawodowg miodych oséb
z niepetnosprawnoscig znaczacy wplyw
maja postawy o0séb z najblizszego otoczenia,
w szczegdblnosci rodzicéw (opiekunéw praw-
nych). Eksperci Instytutu Badan Edukacyjnych
przeprowadzili badania, w ramach ktérych
pytano rodzicéw oséb z niepetnosprawnoscia
0 ocene szans na aktywizacje zawodowa ich
dzieci. Okazato sig, ze ,wiecej niz potowa re-
spondentéw zdecydowanie lub raczej sie zgo-
dzita ze stwierdzeniem, ze szanse ich dziecka
na odniesienie sukcesu w przysztosci (56%)
lub zapewnienie zadowalajgcej kariery, kiedy
dorosnie (57%), zalezg od powodzenia w szko-
le"22. Wyniki te podkreslaja po raz kolejny istote
wsparcia oferowanego mtodemu cztowiekowi
w zakresie planowania kariery zawodowej
juz na etapie nauki szkolnej. Dtugi czas, w ja-
kim uczen przebywa w placéwce specjalnej
to kapitat, w ramach ktérego mozna wstepnie
budowac z nim tozsamos¢ zawodowa, w tym
Swiadomos¢ wrasnych mozliwosci i ograniczen.
Taka sytuacja nie zdarzy sie juz nigdy w zyciu
osoby z niepetnosprawnoscia. Dlatego zache-
cam w tym miejscu organy prowadzace szkoty
specjalne o podjecie dziatan, stuzace urucho-
mieniu poradnictwa edukacyjno-zawodowego
dla ich uczniéw. Efektem takich dziatan bedzie
coraz liczniejsza grupa mtodych oséb, ktére
wzglednie samodzielnie poradza sobie zaréw-
no w roli pracownika, jak i w innych rolach zy-
ciowych.

W tym samym opracowaniu czytamy, ze ,we-
dtug wiekszosci respondentéw ich dzieci wy-
kazuja zainteresowanie podjeciem pracy zawo-
dowej po zakonczeniu edukacji. Jednak istnieje
spora grupa, ktéra zgodnie z deklaracjami, takiej
checi nie przejawia. Relatywnie najmniejszy od-
setek zainteresowanych pracg jest wéréd dzieci
ksztatcacych sie obecnie w szkotfach specjal-

22 Grzelak P, Kubicki P, Ortowska M., Realizacja ba-
dania sciezek edukacyjnych niepetnosprawnych dzieci,
uczniéw i absolwentéw — Raport koricowy, Warszawa
2014, Instytut Badan Edukacyjnych, s. 94-95.

nych”?. Na taki stan wptywa wiele czynnikéw.

Do najwazniejszych zalicze:

W obawy rodzicéw i samych uczniéw przed
utrata Swiadczen rentowych, wynikajace naj-
czesciej z braku wiedzy o systemie rentowym
w naszym kraju,

w niepokdj opiekunéw prawnych, zwigzany
z ich wtasnym, nieuregulowanym statusem
zawodowym (pozostawanie przez wiele lat
w roli opiekuna osoby zaleznej powodowa-
fo najczesciej biernos¢ zawodowa samego
opiekuna, z kwalifikacjami zawodowymi
nie przystajacymi do aktualnych oczekiwan
pracodawcow),

w negatywne doswiadczenia 0séb z niepetno-
sprawnoscia i ich opiekunéw w kontaktach
z pracodawcami, ktérzy nadal zbyt czesto
operuja jezykiem mitéw i stereotypdw na te-
mat specyfiki niepetnosprawnosci (np. twier-
dzac, ze osoba niepetnosprawna wzrokowo
nie jest w stanie pracowac na stanowisku
biurowym).

Ww. lista nie wyczerpuje wszystkich zrédet
opisywanej sytuacji, ale wskazuje na to, ze bez
otwartej wspotpracy z rodzicami, pracodawca-
mi i instytucjami pomocowymi trudno bedzie
mtodemu cztowiekowi z niepetnosprawnoscia
odnalez¢ sie w lokalnym srodowisku.

Innym - szeroko znanym w $rodowisku — proble-
mem jest kwestia interpretacji orzeczen o stop-
niu niepetnosprawnosci z wpisem méwigcym
o niezdolnosci do pracy mtodego cztowieka.
Strony analizujace ww. wpis (rodzice, praco-
dawcy, specjalisci prowadzacy procesy rekruta-
cyjne i sami zainteresowani — osoby z niepetno-
sprawnoscig) dochodza do logicznego skadinad
stwierdzenia, ze osoba z takim wskazaniem bez-
wzglednie nie moze podja¢ zadnego zatrudnie-
nia. Tymczasem przepisy nie ograniczajg w tak
restrykcyjny sposéb mozliwosci pracy, wska-
zuja jedynie, ze osoba z tak sformutowanym
orzeczeniem powinna mie¢ stanowisko pracy

2 Ibidem, s. 96.

\
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maksymalnie dostosowane do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci psychofizycznych, wynika-
jacych z aktualnego stanu zdrowia. Przykfad ten
pokazuje, jak wazna jest edukacja na temat praw
i obowigzkéw oséb z niepetnosprawnoscia, pro-
wadzona juz na etapie nauki szkolnej.

Dla podsumowania sytuacji oséb z niepetno-

sprawnosciami w obszarze zatrudnienia wyko-

rzystam wyniki raportu koricowego Instytutu

Badan Edukacyjnych dotyczacego wiaczajace-

go systemu edukacji i rynku pracy, wskazujace

na bariery w zatrudnianiu oséb z niepetno-
sprawnoscia:

w szkolnictwo stabo powigzane z sytuacja
na rynku pracy i popytem na konkretne za-
wody,

W niska motywacja os6b z niepetnosprawno-
$cig do podejmowania zatrudnienia. Moze
ona Swiadczy¢ o niskiej ocenie wiasnych
mozliwosci ww. oséb w tym zakresie i wiga-
zac sie z autowykluczaniem. Z drugiej strony
bywa pochodna systemu rentowego i tzw.
putapki $wiadczeniowej,

w niewielka wiedza pracodawcéw (oraz sa-
mych oséb z niepetnosprawnoscia), jesli
chodzi o instrumenty wsparcia zwigzane
z aktywizacja zawodowa, w tym dofinanso-
wanie z PFRON do wynagrodzen niepetno-
sprawnych pracownikéw,

w w przypadku pracodawcoéw z otwartego ryn-
ku pracy duza barierg w zatrudnianiu pracow-
nikéw z niepetnosprawnoscia sa obawy przed
takimi osobami, wynikajace z niewielkiego
doswiadczenia z niepetnosprawnoscia, za-
réwno na gruncie zawodowym, jak i prywat-
nym. Pracodawcy obawiaja sie takze formal-
nosci zwigzanych z zatrudnianiem ww. oséb,
co zwigzane jest z nieznajomoscig procedur
zwigzanych z zatrudnianiem tej grupy®.

# Makowska-Betta E., Milczarek D, Morysinska A,
Sochaniska-Kawiecka M., Zielinska D., Raport koricowy.
Wiqczajqcy system edukacji i rynku pracy — rekomendacje
dla polityki publicznej, Warszawa 2015, Instytut Badan
Edukacyjnych, s. 27-28.

Raport wskazuje na koniecznos¢ podejmowa-
nia réwnolegtych dziatan, zaréwno na terenie
szkoty (obejmujacych ucznidw, ich opiekunéw
i kadre nauczycieli), jak i wsréd pracodawcéow.
Dziatania te majg u podstaw charakter infor-
macyjny - ich celem jest niwelowanie stereo-
typowego myslenia na temat zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnoscia. Na bardziej za-
awansowanym poziomie powinny pojawic sie
z jednej strony dziatania doradcze (dzielenie sie
aktualna wiedza dotyczaca praw i przywilejow
zaréwno z osobami z niepetnosprawnoscia, jak
i z zatrudniajgcymi ich pracodawcami) oraz mo-
tywujace wszystkie strony do dziatan na rzecz
aktywizacji zawodowej absolwentéw. Tak zde-
finiowana strategia zakfada udziat wszystkich
stron w swoistym ,pakcie” na rzecz zatrudnie-
nia oséb z niepetnosprawnoscia. Zdecydowanie
koordynatorem takiej kampanii moze - a nawet
powinna by¢ - placéwka specjalna, ze wzgledu
na najwieksze doswiadczenie w organizacji pro-
fesjonalnego wsparcia dla uczniéw z niepetno-
sprawnoscia.

Autorzy raportu podkreslajg réwniez, ze ,panu-
je zgoda co do tego, ze miodziez z niepetno-
sprawnoscia potrzebuje lepszego doradztwa
zawodowego w szkole. Co wazne, to nie urzedy
pracy wydaja sie by¢ najwazniejszym partne-
rem w tym procesie, ale istotne sa zmiany w ra-
mach doradztwa zawodowego prowadzonego
w szkotach. Dotyczy to zwtaszcza odpowied-
niego przygotowania kadry pedagogicznej®.
Kluczowa dla tematyki niniejszej publikacji jest
wiec rekomendacja nr 18 z opisywanego ra-
portu, w ktérej znajdujemy apel o zwiekszenie
dostepnosci i podniesienie jakosci doradztwa
edukacyjno-zawodowego w szkotfach:

~Nalezy wprowadzi¢ obowigzkowe, zindywidu-
alizowane wsparcie ze strony doradcy zawodo-
wego na kazdym poziomie ksztatcenia, poczaw-
szy od szkoty podstawowej, przez gimnazjum,
po szczebel ponadgimnazjalny. Dotyczy to ca-

> |bidem, s. 68.



tego systemu szkolnictwa - ogdInodostepnego,
integracyjnego i specjalnego. Specjalista mial-
by za zadanie wesprze¢ ucznia (i jego rodzine)
w wyborze najlepszego systemu edukacji. Za-
daniem doradcy powinno by¢ pokierowanie
wyborem $ciezki edukacyjnej ucznia z niepetno-
sprawnoscig z mysla o zwiekszaniu jego szansy
na podjecie pracy. W zwigzku z powyzszym,
powinno ono by¢ prowadzone przez osoby
z przygotowaniem zaréwno w zakresie pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia, jak i posia-
dajacymi wiedze na temat systemu szkolnictwa
i rynku pracy”.

1.2. Absolwenci osrodkow
specjalnych na rynku pracy

Wg sondazu przeprowadzonego przez Wydziat
Resocjalizacji i Socjoterapii Osrodka Rozwoju
Edukacji (ORE) we wrzesniu 2014 r. do najczest-
szych przyczyn umieszczania nieletnich w MOW
naleza: niezrealizowanie obowigzku szkolnego
lub nauki, naruszanie zasad wspédtzycia spo-
tecznego, stosowanie Srodkéw psychoaktyw-
nych. Natomiast wychowankami MOS sa dzieci
i mtodziez przejawiajace zaburzenia zachowa-
nia, utrudniajace im funkcjonowanie spoteczne
w grupie réwiesniczej, szkole i Srodowisku?.

Rzecznik Praw Dziecka z zespotem ekspertow
zwracaja uwage na fakt, ze ,podopieczni osrod-
kéw resocjalizacyjnych i socjoterapeutycznych
nabywaja w trakcie pobytu w nich parametry
tozsamosciowe, ktére mozna okresli¢ jako pa-
rametry ,tozsamosci wychowanka’, a nie ,toz-
samosci miodego cztowieka” (adolescenta).
Nie potrafig po opuszczeniu osrodka funkcjo-
nowa¢ w powszechnie akceptowanych rolach
zyciowych i spotecznych, gdyz w trakcie poby-

% [pidem, s. 110-111.

¥ Kaniowska T, Funkcjonowanie Mtodziezowych
Osrodkéw Wychowawczych i Mtodziezowych Osrodkow
Socjoterapii w systemie oswiaty, [w:] ,Serwis Informacyj-
ny Narkomania” nr 1(69) 2015, Krajowe Biuro ds. prze-
ciwdziatania narkomanii, s. 13.

tu w nim nie sg socjalizowani do tych rdl (roli
chtopca lub dziewczyny, kolegi lub kolezanki,
mezczyzny lub kobiety, meza lub Zony, ojca lub
matki, pracownika, mtodego obywatela itp.)%.
Konkluzje te wywotuja duzy niepokdj o dalsze
losy zyciowe absolwentéow ww. osrodkéw. Etap
dojrzewania to kluczowy okres dla budowania
podwalin pod przyszig aktywnos¢ zawodowg
i spoteczna. Zaburzenie tego procesu powodo-
wac bedzie bardzo duze utrudnienia w wyborze
rél spotecznie akceptowalnych i przynoszacych
jednoczesnie osobista satysfakcje dla mtodego
cztowieka.

Justyna Siemionow pisze w czasopi$mie ,Pro-
bacja” o wynikach analizy loséw edukacyjno-
zawodowych bylych wychowankéw instytucji
resocjalizacyjnych typu MOW i MOS. Wskazuje,
ze niewielki procent oséb nalezacych do tej
grupy podejmuje po opuszczeniu placowki
dalsze ksztatcenie, a takze state zatrudnienie.
Szczegdlny problem stanowig nieletni, ktérzy
przed zamknieciem cyklu nauki w gimnazjum
uzyskujag petnoletnos¢. Teoretycznie moga oni
dokonczy¢ nauke w danym roku szkolnym,
tym samym, w ktérym uzyskali petnoletnosg,
wymaga to jednak zgody macierzystego sadu
i nie rozwigzuje problemu ukonczenia gimna-
zjum. Wychowankowie, opuszczajacy instytu-
cje resocjalizacyjna i powracajacy do swojego
srodowiska macierzystego, odnawiaja dawne
sposoby postepowania, formy spedzania czasu
wolnego, kontakty interpersonalne, co niweluje
zmiany wypracowane w instytucji i przyczynia

% Standardy pobytu dzieci i mtodziezy w mtodziezo-
wych osrodkach wychowawczych oraz mtodziezowych
osrodkach socjoterapii w zakresie edukacji, wychowania
i opieki, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2015, s. 4,
http://brpd.gov.pl/aktualnosci-wystapienia-generalne
w-sprawie-standardow-pobytu-dzieci-i-mlodziezy-w:
[nowach-i-mosach, stan na dzier 17.08.2015 .
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sie do dalszej ich demoralizacji®. Analiza ta po-
kazuje spectrum probleméw, z jakimi muszg sie
mierzyc¢ absolwenci MOW i MOS: niskie kwali-
fikacje zawodowe, niewystarczajace przygoto-
wanie do mobilnosci zawodowej, niekorzystny
wptyw Srodowiska, w ktérym najczesciej nie na-
stapity zadne konstruktywne zmiany w trakcie
procesu resocjalizacji mtodego cztowieka,
a wrecz mégt nastapi¢ postep demoralizacji
i nieprzystosowania spotecznego.

Réwniez autorzy raportu dotyczacego aktyw-
nosci zawodowej bytych wychowankéw MOS
wskazujg, ze ,konsekwencja szybkiego wcho-
dzenia na rynek pracy bylych wychowankéw
Mtodziezowych Osrodkéw Socjoterapii jest ich
niski poziom wyksztatcenia i brak kwalifikacji
zawodowych™?. Z jednej strony zrozumiafa jest
potrzeba mtodych ludzi do uzyskania wzglednie
stabilnej niezaleznosci ekonomicznej, z drugiej
jednak strony skutkuje to sytuacja, w ktérej ab-
solwenci placéwek rezygnuja z dalszego ksztat-
cenia i nie rozwijajg kompetencji niezbednych
na lokalnym rynku pracy.

Swoista mapa probleméw i zagrozen, dotycza-
cych wychowankéw mtodziezowych osrodkéw
wychowawczych wskazuje na nastepujace pro-
blemy: mtodzi ludzie maja trudnosci zwigzane
z zatrudnieniem, czy tez w przypadku nielet-
nich, podjeciem dalszej nauki, dotyka ich brak
zaufania do oséb z ,kryminalng” przesztoscia,
posiadanie swoistej etykietki powiagzanej z prze-
stepczoscig, nie do konca takze rozumianej

2 Siemionow J., Wsparcie procesu readaptacji spotecz-
nej mfodziezy niedostosowanej spotecznie lub zagrozonej
tym zjawiskiem na przyktadzie programu ,MOS-T w przy-
sztos¢” jako modelu edukacji alternatywnej, [w:] Probacja
IV/2012, Ministerstwo Sprawiedliwosci, s. 106.

0 Raport z badan ,Aktywnos¢ zawodowa bytych
wychowankéw Mtodziezowych Osrodkéw Socjoterapii”
w projekcie pn.,MOS-t w przysztos¢. Wypracowanie no-
wych form aktywizacji zawodowej dla wychowankdéw
Mitodziezowych Oérodkéw Socjoterapii’,
brzyszlosc.pl/documents/RAPORTMOS-t.pd{, s. 16, stan
na dziert 03.08.2015 r.

przez spoteczenstwo. Cechuje ich najczesciej
dwu- lub trzyletnie op6znienie szkolne, w zwigz-
ku z tym koncza edukacje na etapie gimnazjum,
zazwyczaj jako osoby petnoletnie, co stanowi
bariere w podjeciu dalszej nauki w szkotach
ponadgimnazjalnych w trybie dziennym. Po-
nadto po uzyskaniu petnoletnosci znika obo-
wiazek nauki, stad tez czesto absolwenci MOW
rezygnuja z dalszej edukacji, nie maja wyuczo-
nego okreslonego zawodu, a kursy oferowane
przez osrodki publiczne i prywatne wymagaja
okreslonych naktadéw finansowych, ktérych te
osoby nie moga ponies¢®’. Powyzsze wnioski
potwierdzajg autorzy poradnika dotyczacego
wejscia na rynek pracy mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, wskazujac, ze wy-
chowankowie MOW bardzo czesto ze wzgledu
na ukonczenie 18 roku zycia i uzyskanie moz-
liwosci opuszczenia osrodka bez koniecznosci
skoriczenia gimnazjum wracajg do domoéw ro-
dzinnych, w ktérych tylko nieliczni kontynuuja
nauke i zdobywaja zaw6d>2.

Obraz ten uwidacznia, jak bardzo newralgiczny
dla osiggniecia powodzenia w ich dorostym zy-
ciu jest etap przejscia z placéwki do srodowiska,
tranzycja z roli wychowanka do roli samodziel-
nej jednostki. Doradca zawodowy jawi sie jako
jedna z kluczowych oséb w powrocie mtodego
cztowieka do spoteczenstwa. Wymaga to od nie-
go wyjscia do srodowiska macierzystego wy-
chowanka, aby mozliwie najlepiej przygotowac
miodego cztowieka i osoby z jego otoczenia
na ponowne zintensyfikowanie kontaktéw.
Oczywiscie w tym procesie powinien wspotpra-
cowac z lokalnymi instytucjami pomocowymi,

31 Siemionow J., Rola i zadania pracownika socjalne-
go w Mrtodziezowym Osrodku Wychowawczym, [w:] Teo-
dorczyk M. (red.), Widzie¢-rozumie¢-pomagac. Przyktady
rozwiqzari stosowanych w codziennej pracy pracownika
sogjalnego, Warszawa 2013, Centrum Rozwoju Zaso-
béw Ludzkich, s. 18.

32 Kwiecien E., Miszczuk R, Spudy B., Poradnik wejscia
na rynek pracy miodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
fecznym, Kielce 2014, Wydawnictwo Izba Gospodarcza
,Grono Targowe Kielce’, s. 12.
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http://mostwprzyszlosc.pl/documents/RAPORTMOS-t.pdf

m.in. z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Powiato-
wym Centrum Pomocy Rodzinie i organizacjami
pozarzadowymi.

W wywiadach przeprowadzonych w projekcie
pn. Life coaching - wsparcie mtodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym” kadra MOW
wskazuje na przyczyny niepowodzen wychowan-
kéw umiejscowione w ztozonych problemach ich
rodzicéw (m.in. alkoholizm, przemoc, problemy
z prawem). Pomimo prawidtowo zakorczone-
go procesu resocjalizacji wychowanek powraca
do $rodowiska, w ktérym nic sie nie zmienito
i ktore nadal tkwi w starych dysfunkcjach. Bra-
kuje miejsc w mieszkaniach chronionych i ho-
stelach, ktére czesto ufatwiaja zakotwiczenie sie
w nowym S$rodowisku z powodu braku mozli-
wosci powrotu do rodziny. Brak jest programoéw,
stuzacych powrotowi do srodowiska z uwzgled-
nieniem lokalnych ofert pracy®. | wiasnie ten
brak mozliwosci bezpiecznego odnalezienia sie
we wspierajgcym srodowisku i uzyskania odpo-
wiedniego wsparcia, skutkuje czesto regresem
mtodego cztowieka do niepozadanych zachowan
i odnawiania relacji ze zdemoralizowanymi gru-
pami odniesienia z jego przesztosci. Rola jedno-
stek samorzadu terytorialnego bedzie wiec pro-
wadzenie takiej polityki spotecznej i wdrazanie
takich programéw, ktére pozwolg absolwentom
ww. placéwek na rozpoczynanie dorostego zycia
w miejscach zapewniajacych im klimat do dalsze-
go rozwoju ich potencjatu.

Autorzy opracowania ,Problemy wyréwny-
wania szans edukacyjnych miedzy regionami
- z perspektywy duzych miast i powiatéw”
wskazuja na strategiczne problemy MOW.
Z perspektywy niniejszego rozdziatu najbar-
dziej istotne obszary to:

3 Analiza indywidualnych wywiaddw pogfebionych
- raport czgstkowy w projekcie pn. ,Life coaching —
wsparcie mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-

W nieréwnomierne rozmieszczenie placéwek,

w brak monitoringu sytuacji zyciowej pod-
opiecznych po opuszczeniu placéwki,

w brak instytucjonalnych narzedzi wsparcia
wychowankéw osrodkéw wychowawczych
i socjoterapii w wejéciu w doroste zycie i usa-
modzielnianiu sig3*.

Szczegdlnej wagi nabiera ostatni wymieniony
obszar, poniewaz bez zapewnienia absolwen-
tom placéwek bezpiecznego powrotu do $ro-
dowiska lokalnego, catoksztatt poczynionych
oddzialywan resocjalizacyjnych moze zostac
zniwelowany.

Z raportu dotyczacego dalszych loséw absol-
wentéw MOS wynika, ze byli wychowankowie
najczesciej pracuja dorywczo. Zgodnie z ten-
dencjag ogdlnopolska stosunkowo niewielu
z nich posiada state zatrudnienie na podstawie
umowy o prace. Istotnymi formami zatrudnie-
nia s3 umowa na czas okres$lony oraz praca bez
umowy, ,na czarno”*. Najbardziej rozpowszech-
nione i najskuteczniejsze sposoby znajdowania
zatrudnienia przez bytych wychowankéw wia-
3 sie z wykorzystywaniem posiadanych przez
nich sieci kontaktéw. Zdecydowana wiekszos¢
badanych, ktérzy znalezli prace, dokonato tego
dzieki pomocy rodziny/znajomych badz dzieki
osobistemu kontaktowi z pracodawca®.

We wszystkich zebranych materiatach zrédto-
wych mozna znalez¢ wskazoéwki, dotyczace
koniecznosci wiekszego ,uzawodowienia” pro-

3 Borusiewicz R, Masny E.,,Problemy wyréwnywania
szans edukacyjnych miedzy regionami - z perspektywy
duzych miast i powiatow’, Sulejowek 2013, Zwiazek Po-
wiatéw Polskich (materiaty konferencyjne).

* Raport z badan ,Aktywnos¢ zawodowa bytych
wychowankéw Mtodziezowych Osrodkéw Socjoterapii”
w projekcie pn.,MOS-t w przysztos¢. Wypracowanie no-
wych form aktywizacji zawodowej dla wychowankdw

Mitodziezowych Osrodkéw Socjoterapii’,

nym’, pttp://lifecoaching.fundacjarozwoju.org.pl/files]

przyszlosc.pl/documents/RAPORTMOS-t.pdj, s. 22, stan

[c analiza_iwp_czastkowy.pdl, s. 29-30, stan na dzien
03.08.2015 .

na dzier 03.08.2015 .
% Ibidem,s. 72.
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gramoéw ksztatcenia w MOW i MOS. W sytuacji,
w ktoérej wielu wychowankéw konczy nauke
na etapie gimnazjum, bez pewnosci co do szans
na dalsza jej kontynuacje w srodowisku macie-
rzystym, nalezatoby wprowadzi¢ do programéw
ksztatcenia tematyke rynku pracy, przedsiebior-
czosci i ksztattowania kariery zawodowej. Zaje-
cia te powinny miec¢ charakter maksymalnie
praktyczny i opierac sie o wspétprace z lokalny-
mi przedsiebiorcami. Dla czesci absolwentéw
datoby to szanse na udziat w cennych prakty-
kach i nawigzaniu kontaktu z potencjalnym
pracodawca. Dla mtodych ludzi, wracajacych
do miejsc zamieszkania w innych regionach,
pozwolitoby zdoby¢ pierwsze opinie i reko-
mendacje ze $wiata pracy — do wykorzystania
podczas poszukiwania zatrudnienia w swoim
Srodowisku.

Autorzy raportu zauwazaja réwniez, ze coraz
czesciej wskazuje sie na koniecznos¢ stworze-
nia czego$ na wzor instytucji posredniczacej,
szczeg6lnie pomiedzy pobytem w instytucji
izolacyjnej a powrotem do Srodowiska otwar-
tego. W przypadku placéwek MOS i MOW, kto-
re nie majg charakteru instytucji zamknietej,
mozliwa jest realizacja tych zadan réwnolegle,
tzn. w trakcie pobytu wychowanka w osrodku
przygotowywania go do opuszczenia insty-
tucji, poprzez realizacje konkretnych dziatan
w srodowisku poza osrodkiem, np. przyuczenie
do konkretnego zawodu i uczestnictwo w prak-
tykach u konkretnego pracodawcy, co w istot-
nym stopniu pomoze w nowej sytuacji zyciowej
wychowanka®’. Bez wzgledu na to, ktéry organ
prowadzacy bytby inicjatorem powstania takiej
instytucji, najwazniejszym pozostaje sam pro-
ces podejmowania dziatan, przygotowujacych
grunt pod samodzielne zycie absolwentéw.

¥ Ibidem, s. 111-112.

1.3. Wsparcie procesu
aktywizacji zawodowej
absolwentow placowek
specjalnych

Trudna sytuacja absolwentow szkét i osrodkéw
specjalnych podlega od dtuzszego czasu dys-
kusjom na najwyzszych szczeblach wtadz, m.in.
Komisja Europejska zwraca szczegdlng uwage
na sytuacje mfodych oséb niepetnosprawnych
w momencie ich przechodzenia od ksztatcenia
do zatrudnienia®.

W trosce o poprawe sytuacji os6b mtodych,
wchodzacych na rynek pracy wskazano, w ra-
mach Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrud-
nienia na lata 2015-2017%, kluczowe zadania,
ktore maja zostac sfinansowane gtéwnie ze $rod-
kéw unijnych. Ponizej wskazuje najwazniejsze
dziatania z punktu widzenia ww. absolwentéw:

Zadanie 1.1 Wspieranie oséb mtodych na rynku
pracy.

Cel: Stworzenie nowatorskiego podejscia w za-
kresie wspierania aktywizacji oséb mtodych
w wieku 15-24 lata, w tym w szczegdlnosci
0s6b pozostajacych jednoczesnie poza zatrud-
nieniem, edukacja i szkoleniem, tzw. NEET, bez
obowiazku posiadania statusu osoby bezrobot-
nej w mysl ustawy o promoc;ji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy.

Zadanie 4.2 Zwiekszenie mobilnosci spoteczno-
zawodowej mtodziezy defaworyzowanej na ryn-
ku pracy.

Cel: Ksztattowanie wsréd miodych oséb aktyw-
nej postawy w zakresie nabywania kompetencji

38 Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci
2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Eu-
ropy bez barier, KOM(2010) 636, Bruksela 2010, s. 9, stan
na dzier 16.08.2015 .

% Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata
2015-2017, Warszawa 2014, MPIPS, Departament Rynku
Pracy, stan na dziert 16.08.2015 .



niezbednych na rynku pracy oraz kompensacja
deficytéow spotecznych mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym.

Zadanie 6.4 Trwata integracja z rynkiem pra-
¢y oséb miodych, w szczegdlnosci zaliczanych
do grupy NEET oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wywodzqcych sie ze Srodowisk mar-
ginalizowanych, takze poprzez wdrazanie Gwa-
rancji dla Mtodziezy.

Cel: Zwiekszenie mozliwosci zatrudnieniowych
0s6b mtodych do 29 roku zycia pozostajacych
bez pracy, w tym w szczegdlnosci oséb z grupy
NEET.

Zadanie 6.14 JUNIOR - program aktywizacji za-
wodowej absolwentdw niepetnosprawnych.

Cel: Zwiekszenie mozliwosci oséb niepetno-
sprawnych w korzystaniu ze stazy, jako instru-
mentu rynku pracy.

Zadanie 6.15 Pomoc w uzyskaniu wyksztatce-
nia na poziomie wyzszym przez osoby niepetno-
sprawne.

Cel: Wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajacych uczestnictwo beneficjentow
programu w dostepie do edukacji oraz zwiek-
szenie szans beneficjentéw programu na rywa-
lizacje o zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszanie kwalifikacji.

Zadanie 6.16 Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu mfodziezy i aktywizacja 0séb mto-
dych na rynku pracy z uwzglednieniem mtodziezy
zgrupy NEET.

Cel: Poprawa sytuacji oséb mtodych w wieku
15-25 lat, zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym (w tym miodziezy z grupy NEET).

Oczywiscie wskazane zadania nie wyczerpuja
wszystkich zrédet wsparcia dla interesujacej
nas grupy docelowej, stanowia jednakze aktu-
alnie jeden z najwazniejszych filarow pomocy
dla mtodych ludzi, zagrozonych dtugotrwatym
bezrobociem.

Rolg doradcy zawodowego jest wsparcie ra-
dzacego sie w procesie podejmowania decyzji
o ksztatcie przysztej kariery zawodowej. Dzigki
poradnictwu mtody cztowiek moze osiagna¢
wyzszy poziom integracji tozsamosci i wiedze
na temat optymalnych kierunkéw dalszej aktyw-
nosci. Aktualna perspektywa finansowa, w tym
przede wszystkim dostep do srodkéw unijnych
stwarza doskonate mozliwosci do inicjacji (lub
zintensyfikowania) potrzebnych dziatan w za-
kresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego
w szkotach i osrodkach specjalnych. Jednakze
to od organéw prowadzacych i samych placé-
wek zaleze¢ bedzie, czy uda sie przeku¢ cenne
dziatania w systemowe rozwigzania i efektywny
pakiet na rzecz zatrudnienia uczniéw i wycho-
wankéw ze specjalnymi potrzebami.

Zgodnie z obowigzujagcym podejsciem do nie-
petnosprawnosci podkreslam, ze ,niezdolnos¢
do pracy jest jedynie pochodna probleméw
z zapewnieniem odpowiedniej rehabilitacji
oraz szans na zatrudnienie, zasadniczy problem
z osigganiem samodzielnosci w zyciu nie lezy
po stronie 0séb niepetnosprawnych, ale syste-
mu rehabilitacji i zatrudnienia oraz preferen-
cji spoteczno-politycznych w tym zakresie”.
Wskazania te mozna odnies¢ réwniez do per-
spektyw zatrudniania absolwentéw opuszcza-
jacych MOW i MOS. Jako nauczyciel i doradca
mtodych oséb ze specjalnymi potrzebami
dostrzegam, ze na dalsze losy wychowankéw
w istotny sposéb wptywaja uwarunkowania
srodowiska, do ktérego wracajg po zakonczeniu
nauki w placéwkach. Warunki te nierzadko ne-
gatywnie wptywaja na dalsze decyzje zyciowe
miodych ludzi. Oprécz organizacji profesjonal-
nego wsparcia na terenie placéwki specjalnej,
niezbednym jego uzupetnieniem bedzie wiec

40 Szarfenberg R. (red.), Krajowy raport badawczy. Po-
moc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — dia-
gnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, Warszawa
2011, Wspdlnota Robocza Zwiazkow Organizacji Socjal-
nych, s. 150.

23



wyjscie z dziataniami poza instytucje i podje-
cie prob oddziatywania na srodowisko, tak aby
przygotowac odpowiedni grunt dla ww. absol-
wenta. Tylko wtedy cytowana na poczatku ni-
niejszego rozdziatu mtoda kobieta bedzie mo-
gta pozytywnie odpowiedziec¢ sobie na pytanie:
»Czy rynek pracy jest gotowy na moja osobe?”.
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Specyfika dziatalnosci szkot i osrodkow
specjalnych a zadania zwigzane z organizacjg
poradnictwa edukacyjno-zawodowego

Rozdziat
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Brak dyskryminadji plus dziatania pozytywne
dajq w efekcie spoteczne wiqczenie.
Deklaracja Madrycka

Z ,Diagnozy stanu doradztwa edukacyjno-za-
wodowego w gimnazjach i szkotach ponadgim-
nazjalnych w relacjach dyrektoréw szkét i oséb
realizujgcych doradztwo” wynika, ze wyraznie
czestsze jest Swiadczenie doradztwa indywidu-
alnego dla uczniéw,zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”'. W opisywanej grupie znajduja
sie zaréwno uczniowie z niepetnosprawnoscia,
jak i wychowankowie MOW oraz MOS. Cztonko-
wie wszystkich wymienionych grup potrzebuja
dodatkowych, efektywnych metod wsparcia,
umozliwiajacych im jak najpetniejsze wiaczanie
sie w zycie spoteczne oraz samorealizacje w r6z-
norodnych rolach osobistych i zawodowych.

Tak rozumiane wsparcie mtodzi Polacy moga
otrzymywac w systemie ksztatcenia specjal-
nego, integracyjnego lub ogdlnodostepnego.
Z uwagi na wiodacy temat niniejszej publika-
¢ji ponizej przedstawiam kontekst dziatalnosci
szkot i osrodkéw specjalnych.

2.1. Szkolnictwo specjalne
w aktach prawnych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r.*? wyrdznic
mozna nastepujace formy ksztatcenia, skiero-
wane do uczniéw z niepetnosprawnoscia oraz
niedostosowanych spotecznie (lub zagrozonych
niedostosowaniem):

41 Podwajcic K., Diagnoza stanu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego w gimnazjach i szkotach ponadgimna-
zjalnych w relacjach dyrektoréw szkét i 0séb realizujqcych
doradztwo, Warszawa 2015, IBE, s. 77.

42 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie warunkdéw organizo-
wania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mto-
dziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spo-
tecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym
(Dz.U. 2015 poz. 1113).

1) przedszkola ogdlnodostepne;
2) przedszkola ogdlnodostepne z oddziatami
integracyjnymi;
3) przedszkola integracyjne;
4) przedszkola ogdélnodostepne z oddziatami
specjalnymi;
5) przedszkola specjalne;
6) inne formy wychowania przedszkolnego;
7) szkoty ogdélnodostepne;
8) szkoty ogdIinodostepne z oddziatami integra-
cyjnymi;
9) szkoty integracyjne;
10) szkoty ogdlnodostepne z oddziatami spe-
cjalnymi;
11) szkoty specjalne, w tym szkoty specjalne
przysposabiajace do pracy;
12) mtodziezowe osrodki wychowawcze;
13) mtodziezowe osrodki socjoterapii;
14) specjalne osrodki szkolno - wychowawcze;
15) specjalne osrodki wychowawcze;
16) osrodki umozliwiajace dzieciom i mto-
dziezy z uposledzeniem umystowym
w stopniu gtebokim, a takze dzieciom
i mtodziezy z uposledzeniem umystowym
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi re-
alizacje odpowiednio obowigzku rocznego
przygotowania przedszkolnego, obowigzku
szkolnego i obowiazku nauki.

Aby zakwalifikowac ucznia do ksztatcenia spe-
cjalnego potrzebna jest interdyscyplinarna,
wieloaspektowa diagnoza. Dokonywana jest
ona w poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej (lub przez inng, specjalistyczng poradnie)
przez powotany do tego zespét orzekajaco -
kwalifikujgcy. W sktad Zespotu wchodzi dyrek-
tor poradni (jako przewodniczacy), psycholog
(dokonujacy diagnozy pod wzgledem funkcjo-
nowania dziecka w sferze emocjonalnej, inte-
lektualnej i spotecznej), pedagog (okreslajacy
stopief przygotowania dziecka do podjecia
nauki w szkole), lekarz (okreslajacy jednostke
chorobowa) i w miare potrzeby inne osoby.



Zespoty orzekajgce wydajg m.in.:

O orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalne-
go dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j
oraz niedostosowanej spotecznie,

O orzeczenia o potrzebie indywidualnego
obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego,

O orzeczenia o potrzebie indywidualnego na-
uczania dla dzieci i mtodziezy, ktérych stan
zdrowia uniemozliwia lub znacznie utrudnia
uczeszczanie do szkoty,

O orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych dla dzieci i mtodziezy upo-
$ledzonych umystowo w stopniu gtebokim,

O opinie o potrzebie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka od chwili wykrycia niepet-
nosprawnosci do podjecia nauki w szkole®,

Wsparcie organizuje sie dla dzieci i mtodziezy:

1) niestyszacych,

2) stabostyszacych,

3) niewidomych,

4) stabowidzacych,

5) z niepetnosprawnoscia ruchowa, w tym
z afazja,

6) z niepetnosprawnoscig intelektualng w stop-
niu lekkim,

7) z niepetnosprawnoscig intelektualng w stop-
niu umiarkowanym lub znacznym,

8) z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera,

9) z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,

10) niedostosowanych spotecznie,

11) zagrozonych niedostosowaniem spotecz-

nym.

Zadaniem ww. placowek jest:

1. realizacja zalecen zawartych w orzeczeniu
o potrzebie ksztatcenia specjalnego;

2. zapewnienie warunkéw do nauki, sprzetu
specjalistycznego i sSrodkéw dydaktycznych,

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 wrzesnia 2008 r. w sprawie orzeczen i opinii
wydawanych przez zespoty orzekajace dziatajace w pu-
blicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych
(Dz.U.2008 nr 173 poz. 1072).

odpowiednich ze wzgledu na indywidualne
potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz moz-
liwosci psychofizyczne dzieci lub ucznidw;

3. organizacja zajec specjalistycznych, o ktérych
mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 22 ust. 2 pkt 11 ustawy z dnia 7 wrzesnia
1991 r. o systemie o$wiaty;

4. organizacja innych zaje¢ odpowiednich
ze wzgledu na indywidualne potrzeby rozwo-
jowe i edukacyjne oraz mozliwosci psychofi-
zyczne dzieci lub uczniéw, w szczegélnosci
zaje¢ rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych
i socjoterapeutycznych;

5. zapewnienie integracji dzieci lub uczniow
ze S$rodowiskiem réwiesniczym, w tym
z dzie¢mi lub uczniami petnosprawnymi;

6. przygotowanie uczniéw do samodzielnosci
w zyciu dorostym.

Przez ww. zajecia specjalistyczne ustawodawca
rozumie zajecia korekcyjno-kompensacyjne,
logopedyczne, socjoterapeutyczne i inne o cha-
rakterze terapeutycznym.

Inne, istotne z punktu widzenia organizacji edu-

kacji specjalnej, akty prawne to:

O ustawa o systemie oswiaty z 7 wrzesdnia
1991 r. (Dz. U. 1991 nr 95 poz. 425 z pdzn.
zm.): zgodnie z art. 1 pkt 5 i 5a u.s.0. system
oswiaty zapewnia mozliwos¢ pobierania na-
uki we wszystkich typach szkét przez dzieci
i mtodziez niepetnosprawng oraz niedosto-
sowang spotecznie, zgodnie z indywidu-
alnymi potrzebami rozwojowymi i eduka-
cyjnymi oraz predyspozycjami, jak réwniez
opieke nad uczniami niepetnosprawnymi
przez umozliwianie realizowania zindywi-
dualizowanego procesu ksztatcenia, form
i programéw nauczania oraz zajec¢ rewali-
dacyjnych,

O rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegé-
towych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym pu-
blicznych poradni specjalistycznych (Dz. U.
2013 poz. 199),
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O rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 10 czerwca 2015 r. w sprawie szcze-
gotowych warunkoéw i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw i stu-

chaczy w szkofach publicznych [Dz. U. 2015
poz. 843).

Oprécz aktéw prawnych, zwigzanych z or-
ganizacjg szkolnictwa specjalnego, doradca
zawodowy, dziatajacy na rzecz oséb z niepet-
nosprawnoscia oraz oséb niedostosowanych
spotecznie, powinien wnikliwie wczytac sie
w dokumenty legislacyjne, ktére odnosza sie
do kwestii przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu, reintegracji spotecznej i zawodowej
tychze oséb.

2.2. Niepetnosprawnos¢
i niedostosowanie spofeczne
a prawo

Kwestie szeroko rozumianego wsparcia opisy-
wanych grup mtodych ludzi mozna odnalez¢
w zapisach ponizszych aktéw prawnych:

O Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka
z1948r,,

O Konwencja ONZ o Prawach Dziecka z 1989 r.
(w tym w szczegdlnosci tres¢ artykutu nr 23
dotyczacego praw dzieci niepetnospraw-
nych),

O Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej
z2000r,

O Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promogji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2004 nr 99 poz. 1001 z pdzn. zm.), zwlaszcza
zmiany wprowadzone w 2014r.,

O Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomo-
cy spotecznej (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593
z pozn. zm.), w szczegolnosci czes¢ doty-
czaca pomocy dla 0séb usamodzielnianych
- rozdziat 4,

O Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrud-
nieniu socjalnym (Dz. U. 2003 nr 122 poz.
1143 z pdzn. zm.).

Sytuacja oséb z niepelnosprawnoscia po-

dejmowana jest w zapisach wielu dokumen-

toéw legislacyjnych, przygotowanych zaréwno
na poziomie instytucji miedzynarodowych, jak

i krajowych urzedéw. Dokumenty chroniagce

w szczegdlny sposéb interesy oséb niepetno-

sprawnych mozna znalez¢:

1. w miedzynarodowych aktach prawnych, ta-
kich jak:

O Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetno-
sprawnych z 2006 ., ratyfikowana przez rzad
polski w 2012 r. (np. art. 24 dotyczacy zapew-
nienia osobom z niepetnosprawnoscia do-
stepu do wiaczajacego systemu ksztatcenia
umozliwiajacego integracje na wszystkich
poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicz-
nym a osobom gtuchym edukacje w Polskim
Jezyku Migowym),

O Deklaracja Praw Oséb z Uposledzeniem
Umystowym, przyjeta przez Zgromadzenie
Ogodlne Narodéw Zjednoczonych w 1971 r.
(Rezolucja 2856 (XXVI),

O Deklaracja Praw Oséb Niepetnosprawnych,
przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Or-
ganizacji Narodéw Zjednoczonych uchwaty
2856 (XXVI) w 1975 r.,

O Deklaracja Praw Oséb Gtuchych i Niewido-
mych z1979r,

O Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans
Oséb Niepetnosprawnych z 1993 r.,

O Deklaracja z Salamanki oraz wytyczne
dla dziatann w zakresie specjalnych potrzeb
edukacyjnych z1994r.,

O Europejska Karta Praw Podstawowych
z 2000 r. (art. 21 o niedyskryminacji; art. 26
o integracji os6b niepetnosprawnych; 2010/C
83/02),

O Deklaracja Madrycka z 2002 r., (od koncen-
trowania sie na indywidualnych uszkodze-
niach i zaburzeniach - do usuwania barier,
rewidowania norm spotecznych, polityki
i wzorcow kulturowych oraz promowania
wspierajacego i dostepnego srodowiska),

O Rezolucja Rady i Ministréw Edukacji z 2003 r.,
w sprawie réwnosci szans dla uczniéw i stu-
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dentéw niepetnosprawnych w edukacji
i szkoleniach;

2. wkrajowym ustawodawstwie:

O Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r.: z art. 69 Konstytucji wyni-
ka obowiagzek wtadz publicznych udzielania
osobom niepetnosprawnym pomocy w za-
bezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu
do pracy oraz komunikacji spotecznej,

O Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilita-
cji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 nr 123
poz. 776 z pdzn. zm.).

W szczegdlnosci Konwencja o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych* obliguje Panstwa-Stro-
ny do rozwoju systemu edukacji integracyjnej
na wszystkich etapach edukacyjnych oraz ksztat-
cenia ustawicznego. W celu realizacji powyzsze-
go obowiazku, zgodnie z art. 24 ust. 2 Konwen-
¢ji, Panstwa-Strony maja zagwarantowac, ze:

1) osoby niepetnosprawne nie beda wyklucza-
ne z powszechnego systemu edukacyjnego
ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢,
a takze, ze dzieci niepetnosprawne nie beda
wykluczane z bezpfatnej i obowigzkowej na-
uki w szkole podstawowej lub z nauczania
na poziomie $rednim,

2) osoby niepetnosprawne beda korzystac
z wlaczajacego, bezptatnego nauczania obo-
wigzkowego wysokiej jakosci na poziomie
podstawowym i srednim, na zasadzie réw-
nosci z innymi osobami w spotecznosciach,
w ktérych zyja,

3) wprowadzane beda racjonalne usprawnie-

nia, zgodne z indywidualnymi potrzebami,

osoby niepetnosprawne beda uzyskiwac nie-
zbedne wsparcie, w ramach powszechnego
systemu edukacji,

stosowane beda skuteczne srodki zindywi-

dualizowanego wsparcia w srodowisku, kt6-

re maksymalizuje rozwdj edukacyjny i spo-

2

w
-

“ pttp://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDY
0120001169 dostep w dniu 21.08.2015 .

fteczny, zgodnie z celem petnego wiaczenia,
celem utatwienia ich skutecznej edukacji.

Polska zobowiazana zostata do przygotowywa-
nia cyklicznych raportéw z realizacji zapisow
ww. Konwencji. Raport z pierwszego okresu
sprawozdawczego mozna znaleZ¢ na stronie in-
ternetowej Biura Petnomocnika Rzadu ds. oséb
niepetnosprawnych (lWwww.niepelnosprawnil

bov.p.

Zdecydowanie mniej aktéw prawnych odnosi
sie wprost do sytuacji dzieci i mtodziezy nie-
dostosowanych spotecznie:

O Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o po-
stepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U.
1982 nr 35 poz. 228 z pézn. zm.),

O Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. 1982 nr 35 poz. 230
z pbdzn.zm.),

O Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks kar-
ny (Dz. U. 1997 nr 88 poz. 553 z pézn. zm.),

O Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzia-
faniu narkomanii (Dz. U. 2005 nr 179 poz.
1485 z pdzn.zm.),

O Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 16 czerwca 2009 r. w sprawie szcze-
go6towego sposobu, zakresu i trybu sprawo-
wania nadzoru nad wykonywaniem orzeczen
w sprawach nieletnich (Dz. U. 2009 nr 107
poz. 894),

O Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
zdnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie szczego6-
fowych zasad kierowania, przyjmowania,
przenoszenia, zwalniania i pobytu nieletnich
w mtodziezowym osrodku wychowawczym
(Dz.U.2011 nr 296 poz. 1755),

O Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w spra-
wie udzielania pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowa-
nie (Dz. U. 2012 poz. 954),

O Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie zakresu
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i form prowadzenia w szkotach i placéwkach
systemu o$wiaty dziatalnosci wychowawczej,
edukacyjnej, informacyjnej i profilaktycznej
w celu przeciwdziatania narkomanii (Dz. U.
2015 poz.1249).

2.3. Akty prawne dotyczace
organizacji poradnictwa
edukacyjno-zawodowego

W ustawie o systemie oswiaty podkresla sie,
ze szkoty maja za zadanie przygotowywa-
nie uczniéw do wyboru zawodu i kierunku
ksztalcenia, a poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne obowigzek pomocy uczniom w wybo-
rze kierunku ksztatcenia i zawodu.

W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach* wska-
zano natomiast, ze jedna z form ww. pomocy
jest organizacja zaje¢ zwigzanych z wybo-
rem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz pla-
nowaniem ksztalcenia i kariery zawodowej
(w przypadku uczniéw gimnazjum i szkoty po-
nadgimnazjalnej). Okreslono rowniez zadania
doradcy zawodowego (lub innego specjalisty,
wyznaczonego przez dyrektora szkoty lub pla-
cowki do realizacji zadan z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego):

O systematyczne diagnozowanie zapotrzebo-
wania poszczegolnych uczniéw na informacje
edukacyjne i zawodowe oraz na pomoc w pla-
nowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej,

O gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie
informacji edukacyjnych i zawodowych wta-
sciwych dla danego poziomu ksztatcenia,

O prowadzenie zaje¢ zwigzanych z wyborem
kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowa-
niem ksztatcenia i kariery zawodowej,

O koordynowanie dziatalnosci informacyjno-
doradczej prowadzonej przez szkote i pla-
cowke,

O wspédtpraca z innymi nauczycielami w tworze-
niu i zapewnianiu ciggtosci dziatar w zakresie
doradztwa edukacyjno-zawodowego,

O wspieranie nauczycieli, wychowawcéw
grup wychowaweczych i innych specjalistow
w udzielaniu pomocy psychologiczno-peda-
gogiczne;j.

Dodatkowo, w rozporzadzeniu Ministra Eduka-
¢ji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie
szczegdtowych kwalifikacji wymaganych od na-
uczycieli oraz okreslenia szkdt i wypadkéw,
w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemaja-
cych wyzszego wyksztatcenia lub ukoriczonego
zaktadu ksztatcenia nauczycieli*, wyszczegdl-
niono kwalifikacje do zajmowania stanowiska
nauczyciela-doradcy zawodowego w szkotach
i placéwkach:

§22.

1. Kwalifikacje do zajmowania stanowiska na-
uczyciela-doradcy zawodowego w szkofach
i placéwkach, o ktérych mowa w § 2, posiada
osoba, ktéra ukonczyta:

1) studia magisterskie w zakresie doradztwa
zawodowego oraz posiada przygotowa-
nie pedagogiczne lub

2) studia magisterskie na dowolnym kie-
runku i studia podyplomowe w zakresie
doradztwa zawodowego oraz posiada
przygotowanie pedagogiczne.

3. Kwalifikacje do zajmowania stanowiska na-
uczyciela-doradcy zawodowego w szkotach
i placowkach, o ktérych mowa w § 3 i 4, po-
siada osoba, ktora:

4) ma kwalifikacje okreslone w ust. 1 lub

5) ukonczyta:

a) studia pierwszego stopnia w zakresie
doradztwa zawodowego oraz posiada
przygotowanie pedagogiczne lub

* http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDY
0130000534, dostep w dniu 20.08.2015 r.

“ pttp://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDY
0090500400, stan na dziert 23.08.2015 .
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b) studia pierwszego stopnia na dowol-
nym kierunku (specjalnosci) i studia
podyplomowe w zakresie doradztwa
zawodowego oraz posiada przygoto-
wanie pedagogiczne.

6. Kwalifikacje do zajmowania stanowiska na-
uczyciela — doradcy zawodowego w szkotach
i placéwkach, o ktérych mowa w § 14, 15, 17
i 18, posiada osoba, ktéra ma kwalifikacje
okreslone w ust. 1 lub 2, a ponadto ukoniczy-
fa studia podyplomowe lub kurs kwalifika-
cyjny w zakresie pedagogiki specjalnej, od-
powiedniej do niepetnosprawnosci uczniéw
lub rodzaju placowki.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
zdnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych sta-
tutéw publicznego przedszkola oraz publicz-
nych szkét (Dz. U. 2001 nr 61 poz. 624 z pozn.
zm.)* wskazuje na konieczno$¢ opracowania
przez ww. placéwki Wewnatrzszkolnego Sys-
temu Doradztwa, w ktérym to dokumencie
opisany jest program realizacji zadan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie wa-
runkéw organizowania ksztatcenia, wychowania
i opieki dla dzieci i mfodziezy niepetnospraw-
nych, niedostosowanych spotecznie i zagrozo-
nych niedostosowaniem spotecznym, zespot
specjalistow opracowujacy dla ucznia indywi-
dualny program edukacyjno-terapeutyczny po-
winien uwzgledni¢ w tym programie dziatania
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowe-
go i sposob realizacji tych dziatan.

Dodatkowe rekomendacje doradca zawodowy
moze znalez¢ w takich dokumentach strategicz-
nych, jak np. Europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020*, Europejska

¥ http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDUY
0070610624 stan na dzier 23.08.2015 .

“ http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/1

Iiri:l, R\SERV:emOO4], stan na dzien 16.08.2015 .

strategia zatrudnienia*’, Europa 2020 - strate-
gia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spoteczne-
mu® czy strategie opracowane na poziomie re-
giondéw i powiatéw (np. wojewddzkie strategie
polityki spotecznej, powiatowe strategie roz-
wigzywania problemoéw spotecznych, powiato-
we programy dziatan na rzecz oséb niepetno-
sprawnych, regionalne plany dziatan na rzecz
zatrudnienia itd.).

24. Wyzwania dla poradnictwa
edukacyjno-zawodowego

w szkotach i osrodkach
specjalnych

Eksperci projektu innowacyjnego, ukierunko-
wanego na stworzenie efektywnych narzedzi
pracy z miodziezg zagrozong wykluczeniem
spotecznym podkreslaja, ze za negatywne zjawi-
sko uznac¢ nalezy wcigz dominujacg w sposobie
realizowania polityki spotecznej i rynku pracy
praktyke rozcztonkowania oferty, skierowanej
do mtodziezy - dziatan, ktére zwykle umozli-
wiaja rozwigzywanie jedynie czesci sposrdd ich
probleméw, zwigzanych z wchodzeniem na ry-
nek pracy®'.

Réwniez w opracowaniu pn. ,Réwne szanse
w dostepie do edukacji oséb z niepetnospraw-
nosciami. Analiza i zalecenia”*? Rzecznik Praw
Obywatelskich zwraca uwage na brak wspot-
pracy szkét z miejscami, w ktérych osoby nie-

“ http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1018&]
[Enald=p] stan na dzier 16.08.2015 .

50 http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT part]|
stan na dzier 16.08.2015 .

51 Pluta J. (red.), KARnet 15+ model wspdtpracy trdjsek-
torowej. Podrecznik stosowania, Wroctaw 2014, Wroctaw-
ska Rewitalizacja, s. 14.

2 Réwne szanse w dostepie do edukacji 0séb z niepet-
nosprawnosciami. Analiza i zalecenia, Warszawa 2012,
Rzecznik Praw Obywatelskich, s. 38,
pl/pliki/13490881580.pd}, stan na dzier 17.08.2015 .
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petnosprawne moga by¢ w przysztosci zatrud-
nione, czy z takimi placowkami dla dorostych,
jak: srodowiskowe domy samopomocy, warsz-
taty terapii zajeciowej, dzienne centra aktyw-
nosci itp. Podkresla rowniez, ze ,w wiekszosci
Specjalnych Szkét Przysposabiajacych do Pra-
cy realizacja przygotowania do zatrudnienia
odbywa sie jedynie na bazie warsztatéw i pra-
cowni znajdujacych sie w danej szkole, brak
wizyt studyjnych, praktyk w zaktadach pracy
chronionej czy na otwartym rynku pracy. Na-
uczyciele nie wiedza, do jakiej placéwki trafi
uczen po ukonczeniu szkoty, brak wspotpracy
szkot z miejscami pobytu 0s6b niepetnospraw-
nych po ukonczeniu edukacji”*. W celu rozwoju
kompetencji nauczycieli, pracujacych z ucznia-
mi z niepetnosprawnoscia, warto tworzyc
centra doksztatcania i doradztwa, np. na bazie
kadr szkot specjalnych. Z ich wsparcia w szcze-
golny sposdb mogliby korzysta¢ nauczyciele
i wychowawcy szkét ogoélnodostepnych i inte-
gracyjnych. Przyktadem interesujacej praktyki
w tym zakresie sg Specjalistyczne Punkty Kon-
sultacyjne w Warszawie®*, ktérych celem jest
pomaganie osobom, ktére pracuja i opiekuja
sie dzie¢mi i miodzieza o specjalnych potrze-
bach edukacyjnych.

2.5. Partnerstwa na rzecz
aktywizacji spoteczno-
zawodowej uczniow

I wychowankow placowek
specjalnych

Szkoty i osrodki specjalne nalezy otworzyc
na wspotprace ze srodowiskiem lokalnym, ce-
lem zwiekszenia ilosci efektywnych partnerstw
miedzysektorowych na rzecz aktywizacji dzieci

i mfodziezy ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi.

> Ibidem, s. 45.
* http://www.spk.waw.pl/, stan na dzier 16.08.2015 r.

W krajach UE popularne s dziatania, okreslane
jako ,welfare society”, rozumiane jako uspo-
tecznienie i zwiekszenie zakresu wspétodpo-
wiedzialnosci poszczegdlnych oséb, ich rodzin
i spotecznosci, w ktérych zyja, za zapewnienie
godnych warunkéw zycia i spéjnosci spotecz-
nej>. Jakub Wygnarniski w nastepujacy sposéb
definiuje, za Jennifer M. Brinkhoff, idee partner-
stwa: jest dynamiczna relacjg pomiedzy réznymi
podmiotami, oparta na wzajemnie uzgodnio-
nych celach, realizowanych dzieki podzielane-
mu rozumieniu najbardziej racjonalnego po-
dziatu pracy. Partnerstwo obejmuje wzajemne
oddziatywanie, przy starannym zachowaniu
réwnowagi pomiedzy zblizeniem a autonomia,
na ktoéra sktada sie wzajemny szacunek, réwny
udziat w procesie decyzyjnym, wzajemna odpo-
wiedzialnos¢ i przejrzystos$e®.

Jézefa Grodecka wskazuje, ze wsréd czynnikéw,
determinujacych skutecznos$¢ dziatania part-
nerstw, sa miedzy innymi: umiejetnos¢ okre-
Slania potrzeb i celow beneficjentdéw, poczucie
partycypacji, wspétdecydowania w zakresie
podejmowanych dziatan, przejrzystos¢ struktur
decyzyjnych partnerstwa®.

Tak rozumiane partnerstwo pozwala dzieli¢ sie
réznorodnymi zasobami, pozostajacymi w dys-
pozycji poszczegdlnych stron: wiedza, kadra,
przestrzenig do zagospodarowania, finansami
itp. W efekcie wspdlnymi sitami tatwiej i szyb-
ciej rozwigzywac zidentyfikowane problemy

> Wygnanski J., Skuteczne animowanie kultury wspdt-
pracy — czynniki sukcesu w procesie budowy partnerstw,
[w:] Handzlik A, Gtowacki J., Partnerstwo — wspdfpraca
miedzysektorowa w realizacji celéw spotecznych, Krakdw
2012, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie, s. 8.

6 |bidem, s. 12.

°7 Grodecka J., Funkcjonowanie partnerstw miedzy-
sektorowych w obszarze integracji spoteczno-zawodowej,
[w:] Handzlik A., Gtowacki J., Partnerstwo — wspétpraca
miedzysektorowa w realizacji celéw spotecznych, Krakdéw
2012, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uni-
wersytet Ekonomiczny w Krakowie, s. 48.


http://www.spk.waw.pl/

spoteczne, a rezultaty takich dziatart nosza duzo
czesciej znamiona trwatych efektéw.

Autorzy publikacji na temat inicjowania part-
nerstw wskazuja na trzy formy mozliwej do zre-
alizowania wspétpracy:

O sieci, czyli partnerstwa wspotpracujace
ze sobg na dos¢ luznych zasadach, gtéwnie
w celu wymiany informacji,

O koalicje obejmuja zadania, ktére wymagaja
srodkéw wykraczajacych poza dzielenie sie
informacjami, wszystkie procesy sa bardziej
sformalizowane, kazdy cztlonek angazuje
cze$¢ swoich zasobdéw (np. czasu, personelu,
funduszy lub urzadzen),

O partnerstwa federacyjne z konkretnym, cze-
sto ztozonym i dalekosieznym celem dziata-
nia, modele proceséw i struktury federacji sg
przygotowywane gtéwnie na pismie®.

Strony planujace dziatania partnerskie powinny

sobie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

O jakie mamy podejscie do problemu, w spra-
wie ktdrego sie spotkalismy?

O co nas taczy?

O co chcemy wspdlnie zrobi¢?

O co jest nam potrzebne, aby zrealizowa¢ na-
sze cele?®

Wspolnie przeprowadzona diagnoza spoteczna
pozwala na poszerzenie perspektyw, analize za-
stanej rzeczywistosci z réznych pozycji, co w re-
zultacie moze przynies$¢ pomysty na niestandar-
dowe dziafania.

Przyktadem wspétpracy na rzecz likwidacji barier
architektonicznych i technicznych w budynkach
placéwek, do ktérych uczeszczajg uczniowie z nie-
petnosprawnosciag moze by¢ realizacja audytu
dostosowania budynkéw szkolnych, przeprowa-
dzona np. z pomoca Powiatowych Spotecznych
Rad ds. Oséb Niepetnosprawnych. Spoteczne
Rady funkcjonuja w regionach na poziomach

°8 Gnatowska G., Wejcman Z., Partnerstwo, Warszawa
2005, Centrum Aktywnosci Lokalnej, s. 11.
% Ibidem, s. 13.

wojewodzkim i powiatowym. Przy marszatkach
wojewddztw tworzy sie wojewddzkie spoteczne
rady do spraw oséb niepetnosprawnych, bedace
organami opiniodawczo-doradczymi. Podob-
ny charakter maja powiatowe spoteczne rady
ds. 0séb niepetnosprawnych, tworzone na po-
ziomie powiatéw. Celem dziatalnosci Rad jest:

O inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych
do integracji zawodowej i spotecznej oraz
realizacji praw os6b niepetnosprawnych,

O opiniowanie projektéw wojewddzkich pro-
gramow na rzecz 0s6b niepetnosprawnych,

O ocena realizacji programow,

O opiniowanie projektéw uchwat i programoéw
przyjmowanych przez sejmik wojewddztwa
zuwzglednieniem ich skutkéw dla niepetno-
sprawnych.

Cztonkami Rad powiatowych s3 najczesciej
przedstawiciele lokalnych organizacji poza-
rzadowych, dziatajacych statutowo na rzecz
srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia. Daje
to szanse na uzgodnienie nieodptatnego prze-
prowadzenia ww. audytu. Z racji realizowanych
dziatann cztonkowie Rad posiadajg czesto wie-
dze z zakresu tzw. projektowania uniwersalne-
go i umiejetnosci przeprowadzenia wnikliwej
diagnozy stanu i potrzeb lokalowych. ,Dostep-
nos¢ oznacza, ze 0soby niepetnosprawne moga
na réwnych prawach z innymi korzysta¢ z obiek-
téw i ustug, sSrodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systemow informacyjno-komu-
nikacyjnych”®. Efektem takiej analizy Srodowi-
skowej moga by¢ rekomendacje pozadanych
zmian na terenie placéwki i w jej najblizszym
otoczeniu, ktére to kadra zarzadzajaca moze
wykorzysta¢ w planach koniecznych remontéw
i adaptacji budynkéw w kolejnych latach.

Kadra placowek oswiatowych korzysta naj-
czesciej z wlasnych, wewnetrznych zasobéw
w organizacji oferty wsparcia dla uczniow/
wychowankéw. Warto jednak przeanalizowad

0 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,100,doq
Ftepnosc-projektowanie-uniwersalnd, stan na dzien

16.08.2015 .
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mozliwosci wspédtpracy z instytucjami i/lub oso-
bami z najblizszego otoczenia, czego skutkiem
moze stac sie nawigzanie pozytecznych relacji,
stuzacych rozbudowaniu ww. oferty. W tym celu
zapraszam czytelnikéw do ¢wiczenia, w ramach
ktérego beda mogli na nowo przyjrzec sie swo-
im zasobom srodowiskowym.

Cwiczenie: Wspéfpraca miedzysektorowa
na terenie powiatu

Ponizej znajduja sie 3 kota. Wewnetrzne sym-

bolizuje przestrzen juz podjetej wspodtpracy

z lokalnymi instytucjami lub osobami w za-

kresie organizacji dziatan na rzecz aktywizacji

spotecznej i zawodowej absolwentéw placéwek
specjalnych.

Krok 1: wpisz do wewnetrznego kota nazwy
wszystkich podmiotéw, z ktérymi Twoja
szkota/osrodek juz wspétpracuje. Podkresl
nazwy gtéwnych partnerow.

Srodkowe kofo to obszar potencjalnych part-
nerstw, ktérych jednak z ré6znych powodéw
do tej pory nie inicjowalismy.

Krok 2: zastanéw sie, o jakich podmiotach my-

Slates/as juz w kategoriach potencjalnych
partneréw i wpisz do srodkowego kota ich
nazwy. Pomysl, jak mogtbys/mogtabys zaini-
cjowac wspolne dziatania?
Ostatnie, zewnetrzne koto to obszar wiedzy
+nieuswiadomionej’, zwigzanej czesto ze ste-
reotypowym mysleniem na temat funkcjo-
nowania innych instytugji.

Krok 3: przeanalizuj, jakie inne, istotne pod-
mioty funkcjonuja w Twoim najbliz-
szym otoczeniu. Wpisz do zewnetrz-
nego kota ich nazwy i podkresl trzy
najwazniejsze, o ktérych dziatalnosci chciat-
bys/chciatabys dowiedzie¢ sie znacznie wie-
cej. Moze to przyszty partner Twojej placowki!

Realizacja ww. ¢wiczenia jest pierwszym kro-
kiem do dyskusji na temat mozliwosci poszerze-
nia dotychczasowej wspotpracy szkot i osrod-
kéw z zewnetrznymi podmiotami. Pozwala
kadrze okresli¢ na nowo potrzeby w zakresie
konstruowania adekwatnej oferty wsparcia roz-
woju zawodowego dla uczacej sie w placéwce
miodziezy.

2.6.Wsparcie uczniow

ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi — potrzeby
a rzeczywistosc

Z Raportu Najwyzszej Izby Kontroli z 2012 r.
na temat ksztatcenia uczniéw z niepetno-
sprawnoscia wynika, ze skontrolowane szkoty
publiczne nie monitorowaty loséw ww. oséb.
Dziatania szk6t w tym zakresie ograniczaty sie
do zapraszania absolwentéw na okolicznoscio-
we spotkania. Wynika to z braku jednoznacz-
nego okreslenia obowigzku w tym zakresie
w przepisach ustawy o systemie oswiaty®'.
W sierpniu 2015 r. Minister Edukacji Narodowej
okreslita w nowym rozporzadzeniu w sprawie
wymagan wobec szkét i placéwek, ze ,placow-
ka pozyskuje i wykorzystuje informacje o lo-
sach bylych wychowankéw do promowania
wartosci edukacji”. Wymagania te opisane sa
na poziomie wyzszym oczekiwan wobec pla-
cowek specjalnych®. Z pisma Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 23.07.2015 r.®® wynika réow-
niez, ze w roku szkolnym 2015/2016 monito-
rowanie pracy placéwek oswiatowych bedzie

1 Ksztafcenie uczniéw z niepetnosprawnosciami o spe-
¢jalnych potrzebach edukacyjnych. Informacja o wynikach
kontroli, Warszawa 2012, NIK; s. 9.

62 Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 06.08.2015 r. w sprawie wymagan wo-
bec szkot i placowek, s. 18.

 http://men.gov.pl/jakosc-edukacji/nadzor-peda-
gogiczny/podstawowe-kierunki-realizacji-polityki-os-
wiatowej-panstwa-w-roku-szkolnym-20152016.html,
stan na dzien 21.08.2015 r.



obejmowato m.in. ,Realizacje zadan z zakresu
doradztwa edukacyjno - zawodowego w gim-
nazjum i szkole ponadgimnazjalnej”. Dodat-
kowo decyzjg Minister Edukacji Narodowej
w nadchodzacym roku szkolnym (2015/2016)
podstawowymi kierunkami realizacji polityki
os$wiatowej panstwa® bedzie m.in. wzmocnie-
nie bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy, ze szcze-
go6lnym uwzglednieniem dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w miodziezowych
osrodkach wychowawczych, mtodziezowych
osrodkach socjoterapii, specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych, specjalnych osrod-
kach wychowawczych, osrodkach rewalidacyj-
no-wychowawczych.

Wszystkie wymienione dokumenty wskazuja
na szczegdlna role szkét i osrodkoéw, do ktdérych
uczeszczajg uczniowie ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi. Réwniez rekomendacje
Europejskiej Agencji Rozwoju Edukacji Ucznidow
ze Specjalnymi Potrzebami wskazuja, ze przej-
Scie z systemu edukacji do zatrudnienia musi
by¢ poparte odpowiednim wsparciem w fa-
zie przej$ciowej. Doradcy zawodowi powinni
informowac uczniéw o mozliwosciach zatrud-
nienia, wspierac zaréwno ich, jak i pracodawcéw
w nawigzywaniu wzajemnych kontaktéw. Stuzy¢
temu beda nastepujace dziatania ze strony pla-
cowek, wspierajacych uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi:
O utrzymywanie dobrych relacji z lokalnymi
przedsiebiorcami,
O zapewnienie uczniom szkolenia praktyczne-
go i zatrudnienia wspieranego,
O dysponowanie kadrg i innymi zasobami, do-
stepnymi w trakcie catego procesu przejscia
z systemu edukacji do zatrudnienia,
O odpowiednio dostosowane metody naucza-
nia oraz indywidualne programy edukacyj-
no-terapeutyczne®.

¢ https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje

Istotne jest réwniez zwrdcenie uwagi na ko-
niecznos¢ potaczenia integracji zawodowej
ze spoteczng, ze wzgledu na kluczowa role
spotecznego kontekstu w aktywizacji zawo-
dowej uczniow, zwlaszcza tych z niepetno-
sprawnoscia. Autorzy opracowania podkresla-
ja réwniez koniecznos$¢ otwarcia sie sektorow
edukacji i rynku pracy na siebie, po to, aby
tworzy¢ efektywne programy wsparcia dla ww.
uczniéw. Wskazane jest zatrudnienie personelu
(np. 0s6b personelu pomocniczego, doradcéw
zawodowych, mentoréw), oferujacego stata po-
moc uczniom przechodzacym ze szkoty do za-
trudnienia oraz osobom juz pracujgcym, a takze
state udostepnianie im odpowiednich srodkéw
wsparcia®.

Ww. rekomendacje znajduja swoje odbicie
w wynikach badan, przeprowadzonych w Pol-
sce. W raporcie koncowym dotyczacym stanu
i roli doradztwa zawodowego w wybranych
powiatach wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego®” okreslono pozadany kierunek dziatai
dla rozwoju poradnictwa w systemie oswiaty.
Ponizej wymieniam najwazniejsze z punktu wi-
dzenia niniejszego opracowania wskazania:
O nalezy opracowac i upowszechnia¢ model
doradztwa zawodowego w szkotach,
O nalezy tworzy¢ powigzania miedzy syste-
mem doradztwa zawodowego a monitorin-
giem rynku pracy,

® Europejska Agencja Rozwoju Edukacji Ucznidow
ze Specjalnymi Potrzebami (2013), Europejskie wzor-
ce dobrej praktyki ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym niepetnosprawni, w systemie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, Odense, Dania, s. 39.

% |bidem, s. 53.

 Raport koricowy z realizacji projektu: stan i rola
doradztwa zawodowego w wybranych powiatach wo-
Jjewddztwa warmirisko-mazurskiego, Warszawa 2012.
Raport zrealizowano na zlecenie KOWEZiU przez ASM
- Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0, http//www]

kierunki-realizacji-polityki-oswiatowej-na-rok-szkolny
[2071520716-rok-otwartej-szkoly.html, stan na dzien
12.08.2015r.

oweziu.edu.pl/pz?2108bbc95adf0e08b5c238de]
B9ea414=6356bcc048cbb0e7f35514c68d918563, stan
na dzier 15.08.2015 .
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O nalezy wiaczac rodzicdw uczniéw w system
doradztwa zawodowego,

O nalezy wiaczac pracodawcédw w system do-
radztwa zawodowego w regionie.

Widoczna jest wiec potrzeba koordynacji pro-
gramoéw doradztwa edukacyjno-zawodowego
pomiedzy poszczeg6lnymi podmiotami, od-
powiedzialnymi za kolejne elementy procesu
aktywizacji zawodowej uczniéw i wychowan-
kéw. Dlatego réwniez w Raporcie ,Mfodzi 2011”
zespot ekspertdw wskazat na koniecznos¢ za-
pewnienia dziatan, wspierajacych powstawanie
instytucji doradztwa zawodowego i osobistego,
ktore pomagatyby mtodziezy podejmowac
optymalne decyzje, dotyczace Sciezki edukacyj-
nej, kariery zawodowej i rozwoju osobistego®.

Zapewnienie procesowi poradnictwa edukacyj-
no-zawodowego odpowiedniej struktury ope-
racyjnej, wykorzystanie potencjatu partnerstw
w konstruowaniu oferty wsparcia dla mtodych
ludzi i ich rodzicéw, wsparcie metodyczne i su-
perwizyjne dla doradcéw zawodowych przy-
niesie z pewnoscig efekt w postaci Swiadomych
decyzji i sukceséw zyciowych absolwentow ww.
placéwek.

% Raport Mtodzi 2011. Streszczenia tresci rozdziatéw,
Warszawa 2012, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
ttp.//www.frse.org.pl/sites/frse.org.pl/files/news
frse/210/streszczenie_raportu_m_odzi_2011_17615]
bd], stan na dzier 15.08.2015 .
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Uczen placéwki specjalnej
W centrum zainteresowania
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Zapewne kazdy doradca zawodowy pamieta
szczegOlne dla siebie spotkanie z osoba radza-
ca sie, np. z uczniem z niepetnosprawnoscia
czy opiekunem wychowanka MOW. Kontakt,
ktory wnidst nowe refleksje do organizacji pro-
cesu poradnictwa czy pozwolit przeanalizowac
skutecznos¢ posiadanego instrumentarium
wsparcia. Ponizej przytaczam dwie, auten-
tyczne historie, ktore stanowiag opisy dwoch
odmiennych sytuacji oscylujacych wokét za-
gadnienia gotowosci na zmiany w zyciu (lub
jej braku) oraz ich skutkéw dla konstruowania
kariery. W swiadomy sposob te zyciowe ,bio-
gramy” prezentuje z perspektywy absolwenta
placéwki specjalnej, zeby uwidoczni¢ wptyw
kolejnych znaczacych wydarzen biograficznych
na sytuacje ,tu i teraz". W trosce o ochrone da-
nych osobowych zmienitam niektére fragmenty
prezentowanych opisow.

Mateusz, 22 lata, niepetnosprawnos¢ neuro-
logiczna i ruchowa w stopniu umiarkowanym
oraz intelektualna w stopniu lekkim, dziecie-
ce porazenie mbézgowe, problemy z aparatem
ruchu po wypadku drogowym. Gimnazjum
specjalne ukonczyt z trudem, wykazywat ni-
ska motywacje do nauki, z tego wzgledu miat
trudnosci z wyborem dalszego ksztatcenia.
Ostatecznie zrezygnowat z kontynuacji nauki
i po kilku latach biernosci rozpoczat starania
o podjecie zatrudnienia. Pomogty mu w tym
kontakty nawigzane w przesztosci. Mateusz
jest osoba otwarta i chetnie wchodzi w nowe
relacje, to jego widoczne zasoby. Obecnie jest
pracownikiem Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j
na stanowisku pomocnik recepcjonisty. Po roku
zatrudnienia, w 2012 r. zdecydowat sie na kon-
tynuacje nauki w technikum dla dorostych
o profilu elektronicznym. Interesuje sie infor-
matyka i mediami spotecznosciowymi. Pytany
o przyczyny poszukiwania zatrudnienia wskazat
na kilka celow: chec¢ polepszenia sytuacji finan-
sowej i — co za tym idzie — uzyskania wiekszej
niezaleznosci oraz poszerzenie liczby znajo-
mych. W decyzji o powrocie do nauki wspierat
go doradca zawodowy, zatrudniony w ZAZ.

Mateusz jest przyktadem osoby radzacej sie,
ktéra dopiero jako absolwent szkoty uzyskata
gotowos¢ do wgladu w swojg aktualna sytu-
acje zyciowa i — wspdlnie z towarzyszacym mu
doradca — dokonata waznych decyzji, dotycza-
cych edukacji, pracy oraz umiejscowienia ww.
wartosci na planie swojej kariery.

lwona, 24 lata, sierota biologiczna, wychowy-
wana przez babcie w Krakowie. Po ukornczeniu
gimnazjum rozpoczeta nauke w szkole zawodo-
wej w zawodzie sprzedawca, ale niska motywa-
cja do nauki i wptyw grupy réwiesniczej, z ktéra
zaczeta sie identyfikowa¢, spowodowaly, ze co-
raz rzadziej brata udziat w zajeciach szkolnych,
a coraz czesciej wybierata czas spedzany z pra-
cujacymi,na czarno” kolegami w parku na roz-
mowach, paleniu i piciu alkoholu. Wskutek wy-
sokiej absencji nie dostata promocji do kolejnej
klasy, co spowodowato juz catkowicie zerwanie
dotychczasowych relacji i zintensyfikowanie
czasu spedzanego z réwiesnikami, facznie
z rozwojem uzaleznienia od alkoholu. Iwona
po interwencji babci trafita w koricu do osrodka
dla mtodziezy uzaleznionej od srodkéw psycho-
aktywnych w innym wojewddztwie, w ktédrym
rozpoczeta proces terapii. Po jego ukonczeniu
podjeta prace na pét etatu jako pomoc ogrodni-
ka. Jej sytuacja ekonomiczno-spoteczna jest caty
czas niestabilna. Mieszka w hostelu, w ktérym
osrodek prowadzi program wsparcia postreso-
cjalizacyjnego. Pobyt moze potrwac¢ maksymal-
nie rok czasu, nastepnie lwona zamieszka sa-
modzielnie. Obecnie bierze udziat w zajeciach,
majacych na celu poméc jej w usamodzielnie-
niu sie. Uczestniczyta w spotkaniach z dorad-
cg, deklarujac che¢ dokonania zmian w swoim
zyciu i okresleniu celéw rozwoju, ale podczas
procesu doradztwa okazato sie, ze nie ma w so-
bie gotowosci do podejmowania aktywnosci
zwigzanych z realizacjg ww. celéw. Oczekiwata,
ze istotne z punktu widzenia jej kariery decyzje
podejma inne osoby. W tej sytuacji doradca
zasugerowat, zeby lwona skupita sie na dziata-
niach, ktére aktualnie sprawiajg jej satysfakcje.
Rozpoczeta prace wolontariuszki w zespole te-



atralnym: jej rola polegata na wsparciu uczest-
nikdw zaje¢, a ostatecznie sama weszta w role
aktora-amatora. Kontakty z doradca powtarza-
ne byly w rzadszych interwatach czasowych,
koncentrowaty sie na stworzeniu mapy war-
tosci zyciowych Iwony i pomocy we wgladzie
w rzeczywiste (a nie deklarowane) oczekiwania
wzgledem obrazu przysztej aktywnosci spo-
teczno-zawodowej. W momencie kiedy Iwona
zasygnalizowata gotowos¢ do zmian, proces
doradztwa mdgt zostac zintensyfikowany.

W takich i podobnych, szczegdlnych sytuacjach
znajdujg sie wychowankowie szkét i osrodkéw
specjalnych ze wzgledu na dodatkowe czyn-
niki, ktére w istotny sposéb wptywaja na ich
mozliwosci prowadzenia niezaleznego, akcep-
towalnego spotecznie dorostego zycia. Dla ww.
0s6b nie wszystkie role spoteczne sg teoretycz-
nie dostepne. Role pracownika, wolontariusza,
ojca rodziny, przedsiebiorcy wydaja sie czasami
bardzo odlegte, a informacje zwrotne, ptynace
z otoczenia spotecznego, tylko taki kierunek
myslenia potwierdzajg. Dlatego rola doradcy
zawodowego jest poznanie swoich ,klientow”
poprzez przeprowadzenie wnikliwej diagnozy,
ktorej efektem bedzie doktadna ocena funkcjo-
nalna mtodego cztowieka.

3.1. Doswiadczenie
niepetnosprawnosci

Modele niepetnosprawnosci i podejscie do oséb
Z niepetnosprawnosciami zmieniaty sie na prze-
strzeni ostatnich dekad. Od modelu medycz-
nego, poprzez model spoteczny, przeszlismy
do modelu praw cztowieka, w ktérym podkresla
sie, ze OSOBA z niepetnosprawnoscia ma petne
prawo do niezaleznego zycia i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. To podejscie uwypu-
kla odpowiedzialnos¢ spoteczenstwa (zaréwno
na poziomie jednostkowym, instytucjonalnym,
jak i systemowym) za tworzenie warunkéw,
umozliwiajacych tym osobom prowadzenie sa-
tysfakcjonujacego zycia.

Wiekszos¢ 0séb z niepetnosprawnosciami jest
w Polsce bierna zawodowo, czyli nie pracuje
i nie poszukuje aktywnie pracy. Polski model
pracy (rehabilitacji zawodowej) dla ww. grupy
przewiduje cztery, realizowane kolejno, etapy
pozadanej drogi rehabilitowania i zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami:

N w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ),

. w zaktadach aktywnosci zawodowej (ZAZ),
. w zaktadach pracy chronionej (ZPCh),

A\ na otwartym rynku pracy.

Zatrudnienie w zwyklych zaktadach moze by¢

organizowane:

~ na warunkach konkurencyjnych (osoba z nie-
petnosprawnoscia jest przyjmowana i pracu-
je na takich samych zasadach i warunkach,
jak osoba petnosprawna),

A na stanowiskach pracy specjalnie dobranych
i przystosowanych do psychofizycznych
mozliwosci pracownikow,

. w formie zatrudnienia wspomaganego, z po-
moca tzw. zawodowego asystenta lub trene-
ra pracy, ktéry pomaga osobie z niepetno-
sprawnoscig przystosowac sie do fizycznego
i spotecznego srodowiska pracy.

Warsztaty terapii zajeciowej oraz zaktady ak-
tywnosci zawodowej pomyslane zostaty jako
przejsciowe formy zatrudnienia dla tych oséb
z niepetnosprawnosciami (z wigkszymi dysfunk-
cjami organizmu), ktérych wejscie na,normalny”
rynek pracy wymaga pewnego przygotowania,
ale juz nie w szkole, tylko na stanowisku pracy.

Aby przeprowadzi¢ proces poradnictwa zawo-

dowego, niezbednym staje sie uzyskanie na-

stepujacych informacji o osobach z niepetno-

sprawnosciami:

 diagnoza lekarska, przebieg rehabilitacji me-
dycznej, rokowanie,

A ocena ogolnej wydolnosci fizycznej i mozli-
wosci psychofizycznych,

 wlasna ocena mozliwosci podjecia pracy,

N\ motywacje,

~ kwalifikacje i predyspozycje zawodowe.
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W procesie doboru odpowiedniego rodzaju
pracy lub dostosowania istniejacego stanowiska
do indywidualnych potrzeb osoby z niepetno-
sprawnoscia istotna sprawa jest jej motywacja
do podjecia pracy badz preferowany przez nig
kierunek dziatalnosci. Do zadan doradcy nalezy
wzmacnianie jej zaangazowania i kierowanie
uwagi na podjecie pracy. Poznanie subiektywnej
oceny mozliwosci psychofizycznych ww. osoby,
jej motywacji, obaw, oczekiwan i preferencji za-
wodowych powinno by¢ jednym z elementéw
decydujacych o wyborze kierunku aktywnosci
zawodowej i o formie proponowanej pomocy.

Zasady doboru pracy dla 0séb z niepetnospraw-

nosciami:

1. oparcie na funkcjach i sprawnosciach nie-
uszkodzonych, po uwzglednieniu wszelkich
ograniczen, wynikajacych ze stanu zdrowia,

2. indywidualizacja i kompleksowos¢ porady
zawodowe;j.

Zwracamy réwniez uwage na uciazliwos¢ danej

pracy, okreslang na trzy rézne sposoby:

A obciazenie fizyczne (np. koniecznos¢ dzwi-
gania ciezaréw),

A\ obcigzenie psychiczne (np. nadmierna odpo-
wiedzialnos¢ za efekty wykonywanej pracy),

 wplyw warunkéw srodowiskowych (np. nad-
mierny hatas, nieodpowiednie oswietlenie
itp.).

Osoby z niepetnosprawnoscig wktadajg o wiele
wiekszy wysitek i determinacje w ukoriczenie
kolejnego poziomu edukacji czy realizacje kur-
soéw i szkolen. Stad wszelkie niepowodzenia,
wynikajace z zZle zaprogramowanych planéw
kariery, skutkowac beda zniecheceniem przed
ponownym wchodzeniem w role ucznia, stu-
denta czy pracownika. Dlatego naczelng zasada
poradnictwa zawodowego dla uczniéw z nie-
petnosprawnoscia winno by¢ przeprowadzenie
szczegotowej diagnozy potrzeb i mozliwosci
radzacego sie w kontekscie oczekiwan praco-
dawcéw i fluktuacji, zachodzacych nieustannie
w Swiecie pracy. Jak pisze Krystyna Mrugal-

ska: niezmiernie wazne jest réwniez bazowa-
nie na mocnych stronach kazdej osoby, one
bowiem maja sie sta¢ kluczowymi zasobami,
na ktérych budowany jest indywidualny plan
rozwoju i uczestnictwa spotecznego®.

W poradnictwie zawodowym dla 0sdb z niepet-

nosprawnosciami wyrézni¢ mozemy nastepuja-

ce etapy:

A diagnoze funkcjonalna,

 wiasciwy proces poradniczy, ktérego celem
jest wsparcie radzacego sie w podjeciu ade-
kwatnej do jego aktualnej sytuacji zyciowej
decyzji o dalszym ksztatceniu i/lub podjeciu
zatrudnienia,

A\ pomoc w stworzeniu mu optymalnych wa-
runkéw celem realizacji podjetej decyzji,

A monitoring poziomu satysfakgji z uzyskiwa-
nych efektéw aktywnosci,

~ ew. rekonstrukcja przyjetych celéw i sposo-
boéw ich realizacji, ktéra ma zapobiegac nie-
wiasciwemu ulokowaniu procesu aktywizacji
i — co za tym idzie - negatywnym doswiad-
czeniom zwigzanych z nauka czy praca.

Szczegdlng wage przypisujemy etapowi diagno-
zy, ktéra pozwala unaoczni¢ - przede wszyst-
kim samemu radzacemu sie i cztonkom jego
otoczenia — zasoby osoby badanej oraz obszary
wymagajace dziatar kompensacyjnych, na kté-
re nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage w proce-
sie rehabilitacji i poradnictwa. Ponizej znajduje
sie checklista z przyktadowymi zagadnieniami
do analizy:

Checklista diagnostyczna

1. Informacje dotyczace aktualnego i pro-
gnozowanego stanu zdrowia, w tym opis
wszystkich niepetnosprawnosci i schorzen,

% Mrugalska K., Osoby z glebszq niepetnosprawno-
sScig intelektualng a zatrudnienie, [w:] Piszczek M. (red.),
Aktywizacja zawodowa uczniéw z uposledzeniem umy-
stowym w stopniu znacznym i umiarkowanym, Centrum
Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Warszawa 2003, s. 9.



ktdre wptywaja na sposdb funkcjonowania
radzacego sie.

WAZNE! Nierzadko wystepuja rozbiezno-
$ci pomiedzy opinig lekarza specjalisty nt.
mozliwosci ksztatcenia w danym zawodzie
a opinig lekarza medycyny pracy, ktéry wy-
raza zgode na podjecie zatrudnienia na kon-
kretnym stanowisku pracy. Dlatego warto
dodatkowo skonsultowac¢ prognozowane
mozliwosci zatrudnienia osoby z niepetno-
sprawnoscia, aby przeciwdziata¢ sytuacjom,
w ktérych pomimo posiadania wyuczonego
zawodu osoba taka nie bedzie mogta podjac
satysfakcjonujacej pracy.

2. Poziom adaptacji psychologicznej do niepet-
NoSsprawnosci.

3. Dotychczasowy przebieg edukacji oraz opa-
nowanie umiejetnosci szkolnych, w
tym ogdlny poziom umystowy.

4. Ocena rozwoju motorycznego, sprawnosci

manualnej.

. Funkcjonowanie proceséw uwagi i pamieci.

6. Ocena sprawnosci samoobstugowych, w tym
np. umiejetnosci samodzielnego  porusza-
nia sie.

7. Opis szczegdlnych uzdolnien, zainteresowan
i preferencji zawodowych.

8. Poziom motywacji do ksztatcenia, zatrudnie-
nia i rehabilitacji.

9. Stopien postugiwania sie mowa (w tym zna-
jomos¢ alternatywnych sposobéw komuni-
kacji).

10. Umiejetnosci planowania i samokontroli.

11. Poziom adaptacji spotecznej — umiejetnosci

konstruktywnego funkcjonowania w gru-
pie, nawigzywania relacji zinnymi ludzmi.

()]

Ze wzgledu na zréznicowang etiologie niepet-
nosprawnosci opisywanych grup przedstawiam
ramowe obszary, na ktérych powinien sie sku-
pi¢ doradca podczas analizy biezacej sytuacji
radzacego sie. Najlepszym rozwigzaniem be-
dzie skorzystanie z wiedzy juz zgromadzonej
w diagnozie funkcjonalnej, ktérg w optymal-
nych warunkach powinien przygotowac inter-
dyscyplinarny zespét specjalistow (w zaleznosci

od rodzaju niepetnosprawnosci: lekarz, psycho-
log, rehabilitant, terapeuta widzenia, pracownik
socjalny itd.).

Orzecznictwo a mozliwosci aktywizacji
zawodowej

Potwierdzeniem faktu niepetnosprawnosci jest
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego
(w systemie edukacji) oraz réwnolegle orze-
czenie o niepetnosprawnosci (dla oséb do 16
roku zycia) lub o stopniu niepetnosprawnosci
(dla tzw. oséb dorostych, powyzej 16 roku zy-
cia) w Miejskich lub Powiatowych Zespotach ds.
orzekania o niepetnosprawnosci (system pomo-
cy spotecznej). Te ostatnie dokumenty przyzna-
wane sg w ramach systemu pozarentowego,
w odréznieniu od orzeczen Komisji lekarskich,
bedacych czescig struktur ZUS.

Podstawowym dokumentem, na ktérym opiera
sie decyzja o umieszczeniu mtodego cztowieka
w szkole lub osrodku specjalnym jest orzecze-
nie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wy-
dawane przez publiczne poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne. W zwiagzku z tym, ze ww.
dokumentacja - jako kluczowa w organizacji
procesu rewalidacji, resocjalizacji czy socjotera-
pii — zostata wskazana w rozdziale 2 niniejszej
publikacji, ponizej skupiam sie na oméwieniu
istotnych dla doradcéw zawodowych orzeczen
systemu pomocy spotecznej, tj. dokumentéw
wydawanych przez Zespoty ds. orzekania o nie-
petnosprawnosci.

Dla celéw edukacyjnych wazniejsze sg orze-
czenia wydawane przez poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, natomiast w procesie
poradnictwa szczegdlne znaczenie beda miec
drugie z wymienionych dokumentéw ze wzgle-
du na fakt, ze zawierajg prognoze co do dalszej
aktywnosci zawodowej i edukacyjnej mtodego
cztowieka. Warto zacheca¢ matoletnich i ich
opiekunéw do skfadania wnioskéw w Zespotach
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Analiza
zapis6w orzeczenia pozwoli przygotowac sie

N
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do wejscia na rynek pracy, ew. podja¢ decyzje
o odroczeniu tego momentu z powodu koniecz-
nosci dalszej rehabilitacji czy terapii zajeciowe;.

Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawno-
$ci wydajg orzeczenia o niepetnosprawnosci
dla osdb, ktére nie ukoniczyly 16 roku zycia,
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
dla oséb, ktére ukonczyty 16 rok zycia oraz legi-
tymacje osoby niepetnosprawne;j.

Orzeczenia o niepetnosprawnosci dla dzieci
do 16 roku zycia wydaje sie dla celéw:

A zasitku pielegnacyjnego,

A Swiadczenia pielegnacyjnego,

A korzystania z ulg i uprawnien.

Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (lek-

kim, umiarkowanym lub znacznym) wydaje sie

dla oséb, ktére ukonczyty 16 r. z, dla celow:

 odpowiedniego zatrudnienia,

A szkolenia,

\ uczestnictwa w warsztacie terapii zajeciowej,

/\ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze,

A~ Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej
egzystencji,

A\ uzyskania karty parkingowej,

A\ Swiadczen z pomocy spotecznej,

A zasitku pielegnacyjnego,

A uzyskania przez opiekuna dziecka $wiadcze-
nia pielegnacyjnego,

A ulg i uprawnien.

Zespoty nie wyptacaja Swiadczen finansowych.
Orzeczenie jest dokumentem potwierdzajagcym
niepetnosprawnos¢. Przystugujace osobie nie-
petnosprawnej swiadczenia oraz ulgi i upraw-
nienia uzaleznione sa od orzeczonej niepetno-
sprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci,
a w niektoérych przypadkach réwniez od kodu
schorzenia lub szczeg6towego wskazania znaj-
dujacego sie na orzeczeniu.

Aby otrzymac orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub stopniu niepetnosprawnosci nalezy ztozy¢:

A wniosek o wydanie orzeczenia o niepetno-
sprawnosci (dla osoby do 16 roku zycia) lub
o stopniu niepetnosprawnosci (dla osoby
powyzej 16 roku zycia),

 zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia
wydane dla potrzeb zespotu ds. orzeka-
nia o niepetnosprawnosci (wystawione
nie wczesniej niz na 30 dni przed dniem zto-
Zenia wniosku),

 dokumentacje medyczna: badania diagno-
styczne, konsultacje specjalistyczne, karty
informacyjne z pobytéw w szpitalu.

Symbole przyczyny niepetnosprawnosci
na orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci
oznacza sie nastepujaco:

01-U uposledzenie umystowe;

02-P choroby psychiczne;

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu;

04-O choroby narzadu wzroku;

05-R uposledzenie narzadu ruchu;

06-E epilepsja;

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia;

08-T choroby uktadu pokarmowego;

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego;

10-N choroby neurologiczne;

11-1  inne, wtym schorzenia:endokrynologicz-
ne, metaboliczne, zaburzenia enzyma-
tyczne, choroby zakazne i odzwierzece,
zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwér-
czego;

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Symbol przyczyny niepetnosprawnosci, zawar-
ty w orzeczeniu o niepetnosprawnosci, stopniu
niepetnosprawnosci lub wskazaniach do ulg
i uprawnien, odzwierciedla rozpoznanie uszko-
dzenia lub choroby, ktéra niezaleznie od przy-
czyny jej powstania powoduje zaburzenia funk-
¢ji organizmu oraz ograniczenia w wykonywaniu
czynnosci zyciowych i aktywnosci spotecznej
osoby zainteresowanej lub dziecka. Orzeczenie
moze zawiera¢ wiecej niz jeden symbol przyczy-
ny niepetnosprawnosci, nie wiecej niz trzy sym-
bole schorzen, ktére w poréwnywalnym stopniu
wplywaja na zaburzenie funkcji organizmu.



3.2. Doswiadczenie
niedostosowania spotecznego

Aktualnie wsréd pedagogéw z obszaru resocja-

lizacji trwa dyskusja nt. skutecznosci dotychczas

stosowanych metod oddziatywania na wycho-
wankow, wsérdd ktérych dla potrzeb niniejszej
publikacji wyrézniamy:

\ osoby niedostosowane spotecznie, ktére
na mocy decyzji sadu kierowane sa m.in.
do Mtodziezowych Osrodkéw Wychowaw-
czych,

A\ osoby zagrozone niedostosowaniem spo-
tecznym, ktére na wniosek opiekunéw praw-
nych (zazwyczaj rodzicéw) kierowane sa
do Miodziezowych Osrodkéw Socjoterapii.

Nowy wymiar pedagogiki resocjalizacyjnej
opisat Marek Konopczynski — tutaj przytaczam
za autorem kilka kluczowych tez:

1) Syndrom nieprzystosowania spotecznego
to socjalizacyjnie uwarunkowana kompozy-
cja wadliwie uksztattowanych parametréw
tozsamosci, ktére definiuja parametry Ja in-
dywidualnego i Ja spotecznego nieletnich,
czyniac ich nieatrakcyjnymi spotecznie,

2) Proces resocjalizacji nieletnich to proces ich
rozwoju,

3) Metodyczne ramy resocjalizacji to proces
treningu autoprezentacji kreowanych i wi-
zualizowanych parametréw tozsamosci wy-
chowankow,

4) ,Motorem napedowym” spotecznej aktywno-

sci nieletnich sa ich zidentyfikowane i wykre-

owane potencjaty,

Narzedziami wptywu spotecznego sa metody

tworczej resocjalizacji oraz okreslone metody

i techniki wspomagajace’.

w1
-

Jednym z najciekawszych elementéw ww.
koncepcji ,twérczej resocjalizacji” z punktu
widzenia doradcy zawodowego jest skupienie

70 Konopczynski M., Metody twdrczej resocjalizacji,
Warszawa 2006, Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 346.

sie autora na zagadnieniu ,tozsamosci czto-
wieka”, ktére ujmuje jako ,urzeczywistnienie
dialogu miedzy jego aktualnosci a potencjal-
noscia”. Takie podejscie do proceséw wsparcia
mtodych ludzi powoduje, ze prawdopodo-
bienstwo konstruktywnych zmian w funkcjo-
nowaniu osob niedostosowanych spotecznie
zwieksza sie.

W literaturze mozna obecnie znaleZ¢ duzg ilosc
opracowan dotyczacych organizacji procesu dy-
daktycznego czy efektywnych metod wsparcia
uczniéw z niepetnosprawnosciami oraz niedo-
stosowanych spotecznie. Dlatego skupitam sie
na tych zagadnieniach, ktére sg szczegoélnie
przydatne doradcom zawodowym, natomiast
w poszczegodlnych czesciach ponizszego
opracowania zawartam odestania do stron
internetowych, na ktérych specjalista zain-
teresowany konkretnym obszarem wsparcia
bedzie mégt dodatkowo poszerzy¢ swoja
wiedze (,zréodta wiedzy”).

3.3. Profile uczniow
i wychowankow

Ponizej czytelnicy znajda charakterystyki dzie-
ci i miodziezy, ktére objete zostaty wsparciem
szkét i osrodkéw specjalnych.

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualnq

W niniejszym opracowaniu uzywam terminu
niepetnosprawnos¢ intelektualna, zgodnie
ze standardami srodowiska, natomiast w cyto-
waniach i odniesieniach do literatury pojawiac
sie bedzie rowniez okreslenie ,uposledzenie
umystowe”.

Przeprowadzona diagnostyka psychologiczna
okresla stopien uposledzenia umystowego:

1. Lekki (iloraz inteligencji 50 — 69),

2. Umiarkowany (35 - 49),

3. Znaczny (20 - 34),

4. Gleboki (ponizej 20),
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ale nie oddaje catoksztattu mozliwosci rozwoju
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna. Jest
bazowa oceng, na ktérg natozone powinny by¢
dane, pochodzace z indywidualnej oceny funk-
cjonalnej radzacego sie, ze wzgledu na duze
zréznicowanie w poziomie samodzielnosci, ak-
tywnosci itd. 0s6b w poszczegdlnych rangach.

Poziom umiejetnosci spotecznych oséb z nie-
petnosprawnoscia intelektualng jest wyzszy
niz kompetencje intelektualne, ale uzalezniony
od jakosci nauczania, wychowania i wspierania
w domu i w placéwkach, dlatego tak istotna
jest ocena wplywu nastepujacych czynnikéw
na sposob ich funkcjonowania:

 mozliwosci i ograniczenia osoby,

. mozliwosci i ograniczenia $rodowiska’.

Uposledzenie umystowe wptywa w sposéb

istotny na nastepujace procesy:

N\ tempo dojrzewania i rozwéj psychorucho-
wy,

\ orientacyjno-poznawcze,

 komunikowania sie i rozwoju mowy,

A\ rozwoj osobowosci i dojrzatosci spotecznej,

A\ tempo uczenia sie, nabywania sprawnosci
i trwatosci efektow.

Dziedzinami najmniej na og6t dotknietymi sa
emocje i sfera spoteczna’.

Sa to jednoczes$nie obszary, na ktérych najcze-
sciej mozna oprzec realizacje rehabilitacji spo-
teczno-zawodowej, a co za tym idzie poradnictwa
edukacyjno-zawodowego. Aktywizacji spotecz-
nej — po osiagnieciu odpowiedniego poziomu
samodzielnosci i samoobstugi przez mtodego
cztowieka - towarzyszy¢ bedzie organizowana
réwnolegle i czesto komplementarna do podej-
mowanych juz dziatar aktywizacja zawodowa.

I Marcinkowska B., Wotowicz A., Wsparcie 0séb z nie-
petnosprawnosciq intelektualng (osoby z zespotem Do-
wna oraz z uposledzeniem w stopniu gtebokim). Raport,
Warszawa 2010, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym, s. 10

72 |bidem s. 58.

W procesie poradnictwa 0séb z niepetnospraw-
noscig intelektualng szczegdlnie istotne jest
holistyczne podejscie, ktére uwrazliwia dorad-
ce na znaczenie wszystkich sfer zycia radzace-
go sie. Czes¢ 0s6b z ww. niepetnosprawnoscia
nie bedzie mogta podja¢ zatrudnienia w aktual-
nej sytuacji na rynku pracy i braku ofert, na kté-
re mogliby odpowiedzie¢. Zmiany na rynku
pracy przebiegaja jednak bardzo dynamicznie,
pojawiaja sie nowe zawody i mozliwosci orga-
nizacji stanowisk pracy, dlatego nawet osoby
z gtebszym uposledzeniem moga prognostycz-
nie mie¢ coraz wieksze szanse na podjecie ak-
tywnosci zawodowej. Tym bardziej konieczna
jest koncentracja na aktywizacji spotecznej
ww. 0s6b, co pozwoli na efektywne petnienie
pierwszorzedowych rél tj. roli cztonka systemu
rodzinnego, uczestnika zaje¢ w Warsztacie Tera-
pii Zajeciowej, wolontariusza.

Ponizej przytaczam wybrane umiejetnosci psy-

chologiczne konieczne do efektywnego funk-

cjonowania spotecznego i osobistego ww. mto-

dych ludzi (opracowane przez Marie Piszczek

na podstawie listy A.P. Goldsteina)’®. Doradca

zawodowy przeprowadzajacy wywiad z radza-

cym sie powinien przeanalizowaé poziom jego

aktualnego rozwoju spotecznego (np. postugu-

jac sie skalg czterostopniowa), celem zaplano-

wania oddziatywan adekwatnych do biezacych

wyzwan rozwojowych.

N samodzielnos$¢ podczas wykonywania czyn-
nosci dnia codziennego i gotowos¢

A do korzystania z oferowanej pomocy,

A\ jakosc kontaktow spotecznych,

A\ stuchanie i uczestniczenie w rozmowie,

A\ proszenie o pomoc,

A instruowanie innych i wykonywanie polecen,

A\ rozpoznawanie i nazywanie wiasnych uczug,

A\ rozumienie uczuc innych oséb,

N\ zaangazowanie emocjonalne w relacjach
zinnymi,

73 Piszczek M. (red.), Aktywizacja zawodowa ucznidw
Z uposledzeniem umystowym w  stopniu znacznym
i umiarkowanym, Centrum Metodyczne Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2003, s. 48.



A\ nagradzanie siebie,

A samokontrola,

A reakcja na niepowodzenia,

N\ umiejetnos¢ stawiania sobie realistycznych
celéw,

\ rozeznanie w swoich mozliwosciach i umie-
jetnosciach,

A umiejetnos¢ gromadzenia odpowiednich
informacji,

~ ustalanie hierarchii waznosci probleméw
i kolejnosci wykonywania

N\ poszczegdblnych zadan,

A podejmowanie decyzji,

A\ przygotowanie sie do realizacji zadania.

Jedna z najwazniejszych przestanek dla dorad-
cow zawodowych, pracujacych z radzacymi sie
z niepetnosprawnoscia intelektualng, jest reali-
styczna ocena mozliwosci psychofizycznych ww.
uczniéw. Na tej podstawie mozna okresli¢, czy
w efekcie procesu poradniczego i przygotowania
zawodowego bedzie mdgt on wyuczy¢ sie zawo-
du czy tez przyszta praca bedzie polega¢ na wy-
konywaniu pewnych czynnosci zawodowych
(np. prostych czynnosci produkcyjnych) na sta-
nowisku pomocniczym np. pomocnik introliga-
tora, pomocnik kucharza itd. Nalezy podkresli¢,
ze odpowiednio dobrane i wyuczone czynnosci
zawodowe moga stac sie przestanka do satysfak-
cjonujacego dla osoby z niepetnosprawnoscia
funkcjonowania w roli pracownika.

W przypadku ww. grupy ucznidéw niezmiernie
istotne jest, aby doradca zawodowy dziatat
wspolnie z trenerem pracy lub wspétpracowat
z organizacja, ktéra w kompleksowy sposéb
zajmuje sie zatrudnianiem wspomaganym.
W obecnym roku 2015 uwaga instytucji cen-
tralnych (m.in. Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych) w sposéb szczegdlny
kieruje sie na obszar treningu pracy, stad m.in.
ogtoszenie konkursu PFRON na realizacje pro-
jektow w ww. obszarze na terenie catego kraju.
Dziatanie te w istotny sposob beda wspiera¢
niepetnosprawnych absolwentéw placéwek
specjalnych.

Czym jest zatrudnienie wspomagane?

Swiatowe Stowarzyszenie do Spraw Zatrud-
nienia Wspomaganego definiuje je jako ,pra-
ce zarobkowa w zintegrowanym srodowisku
na otwartym rynku pracy, przy zapewnieniu
pracownikowi niepetnosprawnemu statego
wspomagania”. Istotg zatrudnienia wspoma-
ganego stanowi zatrudnienie osoby niepetno-

sprawnej wraz z tzw. ,asystentem zawodowym’
lub ,trenerem pracy” (job coach)”.

Doradca zawodowy i/lub trener pracy na pod-
stawie wnikliwej charakterystyki kandydata
do pracy poszukuje odpowiedniej dla niego
oferty oraz programuje ewentualne szkolenie
i towarzyszy w pierwszym okresie zatrudnienia.
Jego obowiazki polegaja wéwczas na wykony-
waniu czynnosci pracy wspdlnie z osoba upo-
$ledzonga tak, aby mogta sie ona ich nauczy¢
przez nasladownictwo i przy wspoétpracy. Za-
angazowanie czasowe doradcy zawodowego
zmniejsza sie wraz z nabywaniem umiejetnosci
pracy przez osobe uposledzong”.

»A zatem zdolnos¢ do pracy, przygotowanie
do niej i gotowos¢ jej podjecia przez osobe
z uposledzeniem umystowym zaleza od cate-
go ciagu, wiele lat trwajacych, réznorodnych,
ale skoordynowanych dziatan rehabilitacyj-
nych, edukacyjnych i spotecznych oraz sprzy-
jajacych warunkéw. Zaleza od nich bardziej niz
od stopnia niepetnosprawnosci, ktéry nie jest
jedynym czynnikiem determinujacym losy za-
wodowe cztowieka. Z drugiej za$ strony praca
i zwiazane z nig zycie spoteczne s3 niezbednym
warunkiem podtrzymywania sprawnosci i ak-
tywnosci”’e.

* Majewski J.,, Zatrudnienie wspomagane 0séb z nie-
petnosprawnosciq, Warszawa 2006, KIG-R, s. 15-16.

> Mrugalska K., Orientacja zawodowa oraz poradnic-
two i szkolenie zawodowe dla 0s6b z uposledzeniem umy-
stowym, Problemy Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej
nr4 (150) 1996, s. 60.

5 Ibidem, s. 56
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Zrédta wiedzy:

A Publikacje Polskiego Stowarzyszenia na rzecz
0s6b z uposledzeniem umystowym, w tym
kwartalnik ,Spoteczenstwo dla wszystkich”.

A http://psouu.org.pl/publikacje-ksiazk{

~ Kwartalnik ,Bardziej kochani”

A http://www.bardziejkochani.pl/co-robimy/

kwartalnilgj

Osoby z niepetnosprawnosciq stuchowq

Analiza dostepnych zawodéw dla oséb niesty-
szacych pokazuje, ze w zasadzie aktualna pro-
pozycja obejmuje kilka mozliwosci, ktére w za-
den sposdb nie pokrywaija sie z ich potrzebami.
Tymczasem dostarczenie uczniom najszerszej
wiedzy o istniejagcych zawodach i stanowiskach
pracy, wymaganiach zdrowotnych i niezbed-
nych kwalifikacjach to jedno z zadan poradnic-
twa. Zasadnicza trudnoscia, ktéra napotykaja
niestyszacy poszukujacy zatrudnienia, jest ba-
riera jezykowa — niemozno$¢ swobodnego po-
rozumiewania sie z pracodawca”’.

Dlatego tez jedna z najwazniejszych kompe-
tencji doradcy pracujacego z ww. osobami
z niepetnosprawnoscia bedzie komunikatywna
znajomos¢ jezyka migowego oraz kultury $ro-
dowiska 0sdb niestyszacych, po to, aby proces
poradnictwa moégt zosta¢ przeprowadzony
w maksymalnie otwarty i partnerski sposéb.
Ze wzgledu na deficyt doradcow z ww. umiejet-
nosciami mozliwym jest skorzystanie ze wspar-
cia ttumacza jezyka migowego (ktérego zapew-
ni¢ moze np. Polski Zwigzek Gtuchych). Nalezy
jednak pamieta¢, ze pojawienie sie dodatkowej
osoby w sposéb istotny wptywa na relacje diady
doradca - radzacy sie i moze obnizy¢ poziom
zaufania. Nalezatoby w takiej sytuacji zadba¢
o to, aby ten sam tltumacz wziat udziat w catosci
procesu oraz ustali¢ z nim nasze oczekiwania
wzgledem jego uczestnictwa w spotkaniach.

77 Szczepanowski B., Poradnictwo zawodowe | zatrud-
nianie niestyszqcych [w:] Niestyszqcy-gtusi-gtuchoniemi.
Wyréwnywanie szans, Warszawa 1999, WSiP , s. 246.

Problemy z komunikacja sg jednoczesnie przy-
czyng, dla ktérej grupowe poradnictwo zawodo-
we jest prowadzone w zasadzie prawie zawsze
w grupach homogenicznych.

Wsréd oséb niestyszacych wyréznimy:

. osoby ogtuchte oraz niestyszace, postugujace
sie mowa dzwiekowa (czesto uczniowie i ab-
solwenci szkét/klas integracyjnych),

 uczniowie i absolwenci szkét $rednich
i zawodowych dla niestyszacych, ktérych
podstawowym $rodkiem porozumiewania
sie jest jezyk migowy. Gramatyka jezyka
migowego wptywa na wypowiedzi w jezy-
ku polskim, ktére moga by¢ niezrozumiate
dla oséb, nie znajacych jezyka migowego.
Moze to negatywnie wptywacé na ocene
ww. 0séb przez pracodawcéw i otoczenie
spoteczne. Jest to rébwniez sporym wyzwa-
niem dla doradcy, ktéry nie komunikuje sie
za pomoca jezyka migowego, ze wzgledu
na mozliwos¢ uzycia pojec abstrakcyjnych
dla oséb niestyszacych. Przyktadowo kil-
ka lat temu prowadzitam zajecia grupowe
z cztonkami kofa PZG, w ramach ktérych
problematycznym sformutowaniem okazato
sie stowo ,kariera”, tak popularne w procesie
poradniczym. Uczestnicy zaje¢ nie rozumie-
li ww. definicji, dlatego po konsultacjach
z biorgcym udziat w spotkaniu ttumaczem
jezyka migowego stowo to zostato zamie-
nione na,sukces zawodowy”,

A osoby niestyszace z dodatkowymi, sprzezo-
nymi niepetnosprawnosciami (m.in. intelek-
tualng), ktére czesto nie ukonczyty kolejnych
etapéw edukacji.

Ograniczenia zdrowotne, majace wptyw na wy-
bor zatrudnienia przez osoby niestyszace poja-
wiaja sie rzadko i dotycza zazwyczaj nie samego
uszkodzenia stuchu, lecz wystepujacych nieza-
leznie od niego dodatkowych schorzen lub
ograniczen fizycznych’.

8 Ibidem, s. 249.
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W trakcie procesu poradnictwa doradca powinien
zwrdécic szczegolng uwage na wptyw ww. wspot-
wystepujacych schorzen, a przede wszystkim
na specyficzne dla tej grupy dodatkowe zabu-
rzenia, ktére moga pojawic sie u czesci oséb, np.:
A\ zaburzenia réwnowagi (niemoznos¢ utrzy-
mania rGwnowagi w ciemnosci),
~ zwiekszona wrazliwos¢ na hatas.

Zaburzenia te moga by¢ stwierdzone podczas
badan laryngologicznych i/lub neurologicz-
nych.

Wspétczesnie na Swiecie zaleca sie uznawanie
Gtuchych za mniejszos$¢ jezykowo-kulturowa,
ktérej status okresla odmiennos¢ jezykowa
od styszacej wiekszosci, postugujacej sie jezy-
kami fonicznymi”.

Doradca zawodowy w relacji z osoba niestyszaca
powinien wykazac sie znajomoscia pozadanych
zasad komunikacji. Dzieki takiej postawie petnej
szacunku dla odrebnosci kultury Gluchych moze
konstruowac atmosfere otwartosci i bezpie-
czenstwa w pracy z osobg radzaca sie. Ponizej
przytaczam savoir-vivre, opracowany w ramach
projektu pn.,Sprébujmy sie zrozumiec"?.

Aby nawigza¢ komunikacje z osobg niestyszaca,

musi na poczatku dojs¢ do zawarcia miedzy roz-

mdwcami kontaktu wzrokowego. Jak skutecznie

i kulturalnie to zrobic¢? Oto kilka przyktadow:

A machanie reka (ruch w nadgarstku géra —
dét) na oddalonego rozméwce. Nalezy pa-
mietac, ze niegrzeczne bedzie zastosowanie
tego sposobu nawigzania kontaktu wzroko-
wego, gdy na przyktad osoba ta w danym
momencie czyta ksigzke. Wéwczas nalezato-
by zastosowac drugi sposéb, czyli

7,0 gtuchych stow kilka’, poradnik ze strony
pracagluchychp], Dobre Kadry, Wroctaw, stan na dzien
09.07.2015r, 5. 5.

% hittp.//glusiwpracy.dobrekadry.pl/pracagluchych]
Ektywnosc_bez_barier_02.pd}, s. 13, stan na dzien
10.07.2015 .

A lekkie klepniecie rozméwcy. Musimy pamie-
ta¢, aby dotyk miescit sie w obszarze rak lub
ramion rozmoéwcy. Nie wolno klepa¢ w inng
czes¢ ciata, np. obrazliwe jest, gdy klepnie-
my osobe w okolicy karku. Gest ten odbiera-
ny jest jako ponizenie. Nie nalezy stosowa¢
klepania, gdy nasz rozméweca spozywa po-
sitek. Wéwczas nalezy skorzystac z kolejnej
metody, jaka jest:

A\ uderzenie otwarta dtonig w stét. Tym spo-
sobem mozemy réwniez przywota¢ wieksza
grupe oséb siedzacych przy jednym stole,
dzieki odczuwaniu przez nich drgan,

A\ tupanie (przenoszenie drgania przez pod-
toge),

A\ miganie $wiattem w danym pomieszcze-
niu. Za pomoca tych dwéch metod réwniez
mozemy zwréci¢ uwage wiekszej liczy oséb
jednoczesnie,

A\ poproszenie kogo$ znajdujacego sie blizej
osoby, z ktéra chcemy nawiagza¢ kontakt,
o zawofanie jej.

W Kulturze Gtuchych, kazdej osobie Gtuchej
nadawany jest przydomek, znak migowy, ktéry
podczas komunikacji zastepuje imie i nazwisko.
Jest to znak, ktérym dana osoba jest okreslana.
Powstaje on na podstawie charakterystycznych
cech, np. wygladu, zachowania, poruszania sie,
charakteru, albo na podstawie skojarzenia z na-
zwiskiem czy zawodem. Zazwyczaj raz nadany
znak pozostaje na cate zycie.

Warto zaznaczy¢, iz w Kulturze Gtuchych zwrot
~gtuchoniemy” odbierany jest jako obrazliwy,
chociaz osoba Gtucha migajaca,jestem Gtuchy”
uzyje znaku, ktory w Systemie Jezyka Migowego
(SJM) okresla stowo gtuchoniemy. Zgodnie z Kul-
turg Gtuchych osoba taka nie jest niema, ponie-
waz posiada jezyk — Polski Jezyk Migowy (PJM).

Jakie sa mocne strony oséb Gtuchych jako pra-

cownikéw?

~ doskonata pamie¢ wzrokowa i kinestetyczna,

A\ umiejetnos¢ wytaczania sie, skupienia na za-
danej rzeczy, pracy,
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~ duza motywacja do pracy u oséb mtodych,

A bardzo duza sprawno$¢ w postugiwaniu sie
sprzetem IT,

A\ bardzo duza sprawnos$¢ w korzystaniu z pro-
gramow do komunikacji spotecznosciowej.

Jakie sg stabe strony oséb Gluchych jako pra-

cownikéw?

A trudnosci w komunikacji werbalnej,

A trudnosci w mysleniu abstrakcyjnym,

A trudnosci w rozumieniu niektérych tekstow
pisanych,

A trudnosci w podejmowaniu decyzji®'.

Wazne dla doradcow!

W ramach jednego z zadarh PFRON osoby, ma-
jace staty lub bezposredni kontakt z osoba
uprawniong (tj. niestyszaca), moga stara¢ sie
o dofinansowanie kosztéw szkolenia z jezyka
migowego. Wiecej informacji mozna znalez¢
na stronie PFRON (,Programy i zadania realizo-
wane obecnie”).

Zrédta wiedzy:

A Strona Polskiego Zwiazku Gtuchych, na kté-
rej mozna znalez¢ m.in. aktualne raporty
(z 2014 r.) Rzecznika Praw Obywatelskich nt.
ogdlnej sytuacji Gluchych w Polsce oraz osob-
ny dotyczacy w szczegdlnosci ich edukadiji.

A Www.pzg.org.p

A Kwartalnik ,Swiat ciszy”

A http://www.swiatciszy.pl/

A Projekt,Sprébujmy sie zrozumiec”, na ktére-
go stronie znajdziemy m.in. informacje nt.
potrzeb i mozliwosci aktywizacji Gluchych.

A Wwww.pracagluchych.pl

Osoby z autyzmem
(w tym z zespotem Aspergera)

Zgodnie ze stosowana w Polsce Miedzynaro-
dowa Klasyfikacja Zaburzen Psychicznych i Za-

8,0 gtuchych stow kilka’, poradnik ze strony

pracagluchych.p|, Dobre Kadry, Wroctaw, stan na dzien
09.07.20157r,s.13.

burzerr Zachowania ICD-10 autyzm zaliczany
jest do grupy catosciowych zaburzen rozwojo-
wych. Warunkiem postawienia rozpoznania jest
pojawienie sie nieprawidtowosci w relacjach
spotecznych, komunikowaniu sie oraz w roz-
woju funkcjonalnej lub symbolicznej zabawy
juz przed 3 rokiem zycia dziecka. Jako cato-
Sciowe zaburzenie rozwoju, autyzm ma wptyw
na wszystkie obszary funkcjonowania dziecka.
Powoduje zaburzenia relacji spotecznych i kon-
taktu, trudnosci z podporzadkowaniem sie
regutom spotecznym, wynikajace z braku ich
zrozumienia. Wiekszo$¢ dzieci autystycznych
jest niemoéwiaca, nie komunikuje sie gestem,
ma trudnosci ze wskazywaniem, nasladowa-
niem, spetnianiem polecen. Jesli dzieci méwig,
to sq to czesto echolalie. Nie potrafig one two-
rzy¢ dtuzszych rozbudowanych wypowiedzi,
maja trudnosci z inicjowaniem i podtrzymywa-
niem wymiany konwersacyjnej. Cechuje je brak
lub ograniczenie rozumienia pojec¢ abstrakcyj-
nych. Nawet dobrze funkcjonujacy autysci majg
problemy z pragmatyka jezyka. Dodatkowo
obserwuje sie u nich zaburzenia zachowania -
liczne stereotypie i rytuaty, koncentrowanie sie
na niefunkcjonalnych wiasciwosciach przed-
miotow, skrajne formy zaburzen koncentracji.
U niektérych pojawiaja sie takze zachowania
agresywne i autoagresywne®2,

Zespot Aspergera jest powaznym zaburzeniem
neurorozwojowym. Osoby dotkniete tg niepel-
nosprawnoscig maja problemy z rozumieniem
intencji i zachowan innych oséb, komuniko-
waniem sie, dzieleniem sie swoimi zaintere-
sowaniami oraz kontrolg wtasnych zachowan.
Jest tagodniejsza forma autyzmu dzieciecego.
Jednak nawet najlzejsze formy autyzmu moga
by¢ przyczyna powaznych probleméw w zyciu
0s6b nim dotknietych oraz ich rodzin. Osoby
z Zespotem Aspergera doswiadczajg trudnosci
zwigzanych z autyzmem w odmienny sposéb
i w innym natezeniu. Dla niektérych z nich
komunikacja, relacje spoteczne, abstrakcyjne

8 httpy//synapsis.org.pl/autyzm/objawy, stan na dzien
15.07.2015.
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czy empatyczne myslenie sg duzo fatwiejsze.
W niektdrych przypadkach zaburzeniom auty-
stycznym towarzysza trudnosci w uczeniu sie.
W przypadku oséb z Zespotem Aspergera, ich
poziom inteligencji jest zazwyczaj $redni lub
ponadprzecietny. Czesto posiadajg one umie-
jetnosci, ktére sa bardzo cenione w miejscu
pracy. Ponadto, nie kazda osoba z Zespotem
Aspergera uwaza, ze jej odmienny sposéb
myslenia jest zaburzeniem. Niektére z nich
uwazajg, ze ich umyst dziata po prostu inaczej,
wcale nie gorzej niz umyst,normalnych” ludzi.
Podobnie jak autyzm, Zespdt Aspergera jest
niepetnosprawnoscia, ktéra czesto pozostaje
niewidoczna®.

Dr Temple Grandin zwraca uwage na fakt,
ze osoby ze spectrum autyzmu maja zazwyczaj
bardzo stabg pamie¢ krétkoterminowa, lecz
ich pamie¢ dtugoterminowa jest czesto lepsza
niz u wiekszosci zdrowych ludzi. Ww. osoby
nie moga wykonywa¢ wielu zadan réwnocze-
$nie. Praca zawodowa powinna mie¢ dobrze
zdefiniowany cel lub efekt koricowy, a cztonko-
wie otoczenia muszg poznac spoteczne ogra-
niczenia w funkcjonowaniu oséb z autyzmem.
Ograniczenia te mozna kompensowac poprzez
rozwoj w wyspecjalizowanym obszarze. Na stro-
nie Fundacji Synapsis, ktéra od lat wspiera ww.
grupe o0séb z niepetnosprawnoscia mozna zna-
lez¢ rekomendacje, dotyczace kierunkéw ich
aktywnosci zawodowej. Oczywiscie, w zgodzie
z pozytywnym podejsciem w poradnictwie za-
wodowym, rekomendacje te nalezy traktowac
jako pewien kierunek rozwoju, a nie obligato-
ryjne zalecenia.

& http://www.zatrudnij-asa.pl/zespol-aspergeral
ptm], stan na dzieri 11.07.2015 1.

8 Grandin T, Wybdr wtasciwej pracy dla osoby z au-
tyzmem lub zespotem Aspergera, [w:] ,Autica” nr 2/2006,
Warszawa 2006, Fundacja Synapsis (ttumaczenie
z jezyka angielskiego), pttp:/synapsis.org.pl/ofertaj
bublikacie/artykuy/inne/1116-wybor-wlasciwel-pracy]
femple-grandid, stan na dzier 11.07.2015 .

Zrédta wiedzy:

A Publikacje Fundacji Synapsis, w tym biule-
tyny: ,Autica’, ,Autyzm w Polsce”, ,Biuletyn
dla rodzicéw’, ,Biuletyn Utatwionej Komu-
nikacji”.

A http://synapsis.org.pl/oferta/publikacje/wy]

Hawnictwo-synapsig

A Strona Krajowego Towarzystwa Autyzmu,
na przyktadzie oddziatu warszawskiego.

A http://www.wotkta.waw.pl]

Osoby z niepetnosprawnosciq wzrokowq

Stopien i zakres uszkodzenia wzroku u tych
0s6b mozna oceniac¢ z medycznego lub funkcjo-
nalnego punktu widzenia. Ten drugi ma szcze-
golne znaczenie dla ich rehabilitacji zawodowej
i zatrudniania®.

Wg Klasyfikacji Swiatowej Organizacji Zdrowia
ze wzgledu na kryterium medyczne mozemy
wyréznic:

1) osoby niewidome:

A catkowicie niewidome, wsrdd ktérych zna-
lez¢ sie rowniez moga osoby, ktére zacho-
waly tzw. poczucie $wiatta,

N niewidome z resztkami wzroku (szczatko-
wo widzace), czyli z zachowang zdolnoscia
widzenia nie wiekszg niz 5% normalnej
ostrosci oraz z ograniczeniem pola widzenia
do 20 stopni,

2) osoby stabowidzace:

A\ z uszkodzeniem widzenia centralnego (zdol-
nos¢ widzenia pomiedzy 6 — 30% normalnej
ostrosci wzroku,

A zwysoka krétkowzrocznoscia,

A z uszkodzeniem widzenia obwodowego,
np. koncentryczne zwezenie pola widze-
nia do 30 stopni, widzenie potowiczne czy
mroczki rozsiane,

N\ z zaburzeniem widzenia stereoskopowego,
czyli widzenia obuocznego (np. przy zezie

% Majewski T, Rehabilitacjia zawodowa i zatrudnienie

0s6b niewidomych i stabo widzqcych, Warszawa 2004,
KIG-R, s. 15.
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czy znacznych réznicach w ostrosci wzroku
w obu oczach).

Dodatkowo moga pojawi¢ sie zaburzenia wi-
dzenia barw i widzenia zmierzchowego, dlatego
kazda osoba stabo widzaca powinna by¢ indy-
widualnie oceniona.

Kluczowym dla celéw poradnictwa podziatem
bedzie funkcjonalna ocena niepetnosprawno-
$ci. Pozwoli ona na zebranie danych, niezbed-
nych dla ustalenia mozliwych drég rozwoju
kariery zawodowej radzacego sie. Ww. ocena
wyodrebnia osoby niewidome, ktére podczas
nauki i wykonywania pracy zawodowej stosuja
techniki bezwzrokowe lub alternatywne, oparte
na nieuszkodzonych zmystach lub — ze wzgledu
na posiadanie szczatkowego widzenia - techniki
mieszane, cze$ciowo wzrokowe i czesciowo bez-
wzrokowe. Natomiast osoby stabowidzace beda
wykorzystywac techniki wzrokowe, ze wzgledu
na charakter niepetnosprawnosci czes¢ dzia-
tai beda wykonywac z trudem lub nie bedzie
to mozliwe. Przy funkcjonalnym podejsciu
o mozliwosciach zawodowych ww. radzacych
sie decyduje w wiekszym stopniu rodzaj pracy
niz stopien uszkodzenia wzroku®.

Istotnymi przestankami dla podejmowania de-
cyzji edukacyjno-zawodowych jest réwniez fakt,
czy niepetnosprawnos¢ jest ustabilizowana, czy
prognozy sa niekorzystne i nalezy sie spodzie-
wac pogorszenia stanu zdrowia. Nalezy réwniez
sprawdzi¢ czy uszkodzenie wzroku ma miejsce
od urodzenia (wzglednie wystapito w mtodszym
wieku), czy tez pojawito sie w pdzniejszym wie-
ku. Co do zasady - im wczesniej pojawita sie nie-
petnosprawnos¢, tym wieksza szansa, ze dziecko
bedzie potrafito funkcjonowac samodzielnie.

Uszkodzenie wzroku ma podstawowe znaczenie
dla przebiegu aktywizacji spotecznej i zawodo-
wej mtodych ludzi, ze wzgledu na kluczowe
znaczenie tego zmystu we wszelkiej aktywno-

% [bidem, s. 19.

$ci. Tadeusz Majewski zwraca uwage na wptyw

ww. niepetnosprawnosci na procesy powigzane

z przyszta aktywnoscig uczniéw:

\ procesy orientacyjne (orientacja ogdlna
W miejscu pracy, orientacja na stanowisku
pracy, orientacja w przebiegu samego wy-
konywania pracy),

A\ procesy decyzyjne,

A\ przebieg czynnosci motorycznych (manipu-
lacyjnych i lokomocyjnych)?.

A Informacje niezbedne dla prowadzenia
orientacji zawodowej:

A mozliwosci szkolenia i ksztatcenia zawodo-
wego dla 0séb z uszkodzonym wzrokiem,
zaréwno w systemie integracyjnym, jak i se-
gregacyjnym,

A\ rézne zawody i specjalnosci, stawianych przez
nie wymagan psychofizycznych oraz wskazan
i przeciwwskazan do ich wykonywania,

A~ przyktady zawodoéw, wykonywanych z po-
wodzeniem przez osoby niewidome i stabo-
widzace,

A\ sytuacja na rynku pracy i mozliwosci uzyska-
nia zatrudnienia w réznych zawodach,

A przepisy regulujace sprawe rehabilitacji
zawodowej i zatrudnienia 0séb niepetno-
sprawnych®.

Dla oséb z ww. grupy niezmiernie istotna jest
mozliwos¢ poznawania zawodéw od najmtod-
szych lat, po to, aby umozliwi¢ im jak najbar-
dziej realistyczne poznanie otaczajgcego Swiata.
Dzieci z uszkodzonym wzrokiem nie maja moz-
liwosci zapoznania sie ze specyfika poszczegdl-
nych zawoddéw niejako mimochodem, dlatego
powinny bra¢ udziat w zajeciach z cyklu,,prébki
pracy’, po to, aby zrozumiec¢ prawidta wykony-
wania danego zawodu i skonfrontowad swoje
mozliwosci psychofizyczne z oczekiwaniami
przysztego pracodawcy.

87 Ibidem, s. 24.
8 Ibidem, s. 40



W szczegdlnej sytuacji znajduja sie osoby
gluchoniewidome - jako osobna grupa,
ze wzgledu na brak mozliwosci kompensacji
uszkodzenia wzroku stuchem i uszkodzenia
stuchu wzrokiem!

Gluchoniewidoma jest osoba, ktdéra na skutek
réwnoczesnego, powaznego uszkodzenia stu-
chu i wzroku napotyka na bardzo duze trudno-
$ci (odmienne od spowodowanych samg tylko
gtuchotg lub samg $lepota), szczegdlnie w po-
ruszaniu sie, dostepie do informacji i w komuni-
kowaniu sie. Osoby gtuchoniewidome wktadac
muszg o wiele wiecej wysitku i zaangazowania
w wykonywanie czynnosci dnia codziennego,
podtrzymywanie kontaktéw z innymi osobami,
ksztatcenie sie oraz podejmowanie i wykonywa-
nie pracy. Niezbedne jest przy tym takze wspar-
cie otoczenia, a w wielu przypadkach réwniez
specjalistyczna pomoc®.

Zrédta wiedzy:

A Strona Polskiego Zwigzku Niewidomych

A

A ,Pochodnia” - Magazyn Spofeczny Polskiego
Zwigzku Niewidomych

A http://pochodnia.pzn.org.pl/pochodnia-ma

bazyn

~ ,Nasze Dzieci” — kwartalnik dla rodzicéw,
opiekundéw i nauczycieli.

A http://pzn.org.pl/pl/nasze-dzieci.htm|

A Strona Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewi-
domym, ktére wydaje m.in. kwartalnik ,Dto-
nie i stowo".

A http://tpg.org.pl/publikacje]

Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowg,
w tym z afazjq

Ograniczenia sprawnosci ruchowej, klasyfiko-
wane jest przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
jako bedace skutkiem wypadku, urazu i/lub
choroby, to:

8 http://tpg.org.pl/kim-jestesmy/kim-sa-osoby-gluj
hon ewidome], stan na dzier 11.07.2015 .

A\ uszkodzenia i braki w anatomicznej struktu-
rze narzadu ruchu,

A\ zaburzenia czynnosci motorycznych,

 deformacje narzadéw ruchu.

Najczestsze przyczyny ww. niepetnosprawnosci

to:

 wady wrodzone lub rozwojowe narzadu ru-
chu,

 uktadowe choroby tkanki tacznej,

A\ zapalenie stawdw z towarzyszacym zapale-
niem kregostupa,

A choroby zwyrodnieniowe stawow,

A choroby kosci i chrzastek,

A\ nowotwory narzadu ruchu,

A\ zZmiany pourazowe.

Gtéwnym problemem ww. oséb sa trudnosci
zwigzane z duza i matg motoryka. Uszkodzenie
narzadu ruchu moze wplywac réwniez na ogol-
na wydolnos¢ organizmu oraz funkcjonowanie
uktadu nerwowego oraz sfery psychiki®.

Szkoty i osrodki specjalne tworzone dla uczniéw
z niepetnosprawnoscia ruchowa maja za zada-
nie organizowac proces dydaktyczno-wycho-
wawczy réwniez dla oséb z afazja. Jest to spe-
cyficzne zaburzenie mowy, wywotane urazem
mozgu. Osoby cierpigce na afazje moga miec
problemy z méwieniem, rozumieniem, czyta-
niem, pisaniem czy tez liczeniem. Poza afazja,
u osoby tej moze wystapi¢ paraliz i/lub proble-
my, ktére dotycza:
 Swiadomosci wrasnych akgji,
N\ obserwacji otoczenia,
A koncentracji, podejmowania inicjatyw i pa-
mieci.

Wiele z tych oséb traci zdolnos$¢ do wykonywa-
nia dwéch rzeczy naraz. Skutki urazu odczuwal-
ne sg we wszystkich aspektach zycia ze wzgledu
na kluczowe znaczenie mowy w naszym zyciu.

% Brzezinska A, Maj K., Wozniak Z., Osoby z ograniczo-
nq sprawnosciq na rynku pracy, Warszawa 2007, Wydaw-
nictwo SWPS,Academica” s. 199.
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Aby umozliwi¢ osobom z afazjg optymalne
funkcjonowanie, obie strony, zaréwno doradca,
jakiradzacy sie, musza ustali¢ na poczatku pro-
cesu efektywne kanaty komunikacji. Na stronie
internetowej Miedzynarodowego Zwigzku Afa-
zji mozna znalez¢ przydatne porady, dotyczace
komunikacji z ww. osobami:

A\ po pierwsze, nie $piesz sie. Poswiec troche
czasu tej rozmowie, usigdZ wygodnie i pa-
mietaj o kontakcie wzrokowym,

A jesli boisz sie, ze rozmowa bedzie zbyt trud-
na mozesz zacza¢ od czego$ prostego, np.
powiedzie¢ co$ o sobie. PéZniej mozesz za-
cza¢ zadawac pytania, z poczatku najlepiej
takie, na ktére znasz juz odpowiedz. W ten
sposéb zobaczysz, jak wiele rozumie osoba,
z ktdra rozmawiasz,

A moéw powoli i krétkimi zdaniami. Podkreslaj
kluczowe stowa w zdaniu,

A zapisz kluczowe stowa. Powtorz to,
co chcesz przekazac i daj zapisane stowa
do przeczytania osobie, z ktéra rozmawiasz.
Osoba ta moze uzy¢ tego, by przypomniec
sobie temat rozmowy lub by ci p6zniej co$
przekazac,

N\ pomoz osobie cierpigcej na afazje z jej pro-
blemami w rozumieniu i wystawianiu sie
poprzez gestykulowanie, rysowanie, wska-
zywanie palcem, pisanie oraz popros te oso-
be, aby robita to samo podczas rozmowy.
Mozna tez sprébowac uzy¢ matego stownika
kieszonkowego?'.

Zrédta wiedzy:

~ Kwartalnik ,Niepetnosprawnosc i rehabilita-
cja’, ktory traktuje m.in. o problemach oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

A ttp://irss.pl/category/publikacje/niepelno

Eprawnosc-i-rehabilitacja

A Broszury w jezyku polskim Miedzynarodo-

wego Zwiazku Afazji

N kﬁp://www.aphasia-internationaI.com/lan{

Osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

Niepetnosprawnos¢ sprzezona w oswiatowych
aktach prawnych definiowana jest jako ,wyste-
powanie u dziecka niestyszacego lub stabosty-
szacego, niewidomego lub stabowidzacego,
z niepetnosprawnoscia ruchowa, z uposledze-
niem umystowym albo z autyzmem co najmniej
jeszcze jednej z wymienionych niepetnospraw-
nosci"®2 Specjalnie podkreslam, ze chodzi o - naj-
bardziej oczywiscie interesujaca doradcéw pra-
cujacych w placéwkach oswiatowych - definicje
w Ustawie o systemie oswiaty, ktéra w procesie
poradniczym nalezy rozszerzy¢ o analize wptywu
innych zdiagnozowanych niepetnosprawnosci
na funkcjonowanie mtodego cztowieka, np. za-
burzen psychicznych czy choréb przewlekiych.

Z punktu widzenia podejmowanych przez
uczniow decyzji edukacyjno-zawodowych
szczegolnie istotne jest wspotwystepowanie
niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra w spo-
séb zasadniczy moze wptywac na potencjat roz-
wojowy radzacego sie. Wielu specjalistéw (np.
Tadeusz Majewski)®* zwraca uwage, ze w sytu-
acji wspoétwystepowania kilku niepetnospraw-
nosci to intelektualna nalezy potraktowac jako
pierwotna i na jej podstawie rozpocza¢ diagno-
ze funkcjonalna radzacego sie.

Osoby niedostosowane spotecznie
i zagrozone niedostosowaniem

Wychowankami mtodziezowych osrodkéw so-
cjoterapii oraz osrodkéw wychowawczych jest
mtodziez w wieku 13-18 lat, zagrozona niedo-
stosowaniem spotecznym (MOS) lub niedo-
stosowana spotecznie (MOW). Cechg wspdlna
wychowankéw obu instytugji jest gtéwnie za-
burzenie w przebiegu realizowania obowigzku
szkolnego. Mtodziez z nawarstwionymi proble-

guages/polish]

o http://www.afasie.nl/aphasia/pdf/8/brochure1]
bd stan na dzier 12.07.2015 .

°2 Ustawa o systemie oswiaty z 7 wrzesnia 1991 r.
(Dz. U. 1991 nr 95 poz. 425 artykut 3, pkt. 18).

% Majewski T, Rehabilitacjia zawodowa i zatrudnienie
0s6b niewidomych i stabo widzqcych, Warszawa 2004,
KIG-R, s. 66
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mami niepowodzen szkolnych oraz dodatkowy-
mi deficytami i problemami w zachowaniu spo-
tecznym maja niewielkie szanse na zakoriczong
sukcesem kontynuacje nauki szkolnej w rodzi-
mych szkotach®.

Czes$¢ wychowankdéw charakteryzuje sie tzw.
pozorna adaptacja spoteczng - przyjmowanie
przez nich postawy konformistycznego przy-
stosowania sie do warunkéw instytucjonal-
nych, w ktérych podlegaja oddziatywaniom
resocjalizacyjnym lub socjoterapeutycznym,
bez gtebszej internalizacji panujacych tam re-
gut i norm oraz bez trwatej tendencji do zmia-
ny zachowania.*®

W mysl koncepcji tworczej resocjalizacji, ktéra
w komplementarny sposéb uzupetnia dotych-
czasowe podejscie do procesu wychowania
miodych niedostosowanych spotecznie oséb,
wspotczesna perspektywa resocjalizacyjna po-
winna zaktada¢ wykreowanie przysztosci wy-
chowanka. Zdaniem autora podejscia - Marka
Konopczynskiego — istota procesu wsparcia jest
przyktadanie mniejszej wagi do wczesniejszych
doswiadczen socjalizacyjnych nieletnich, a sku-
pienie sie przede wszystkim na potencjalnosci
ich losow.

Zrédta wiedzy:

A Potrocznik,Resocjalizacja polska”

A http://resocjalizacjapolska.pl/o-czasopii

A\ Miesiecznik ,Remedium” - profilaktyka pro-
blemowa i promocja zdrowia psychicznego.

A http://www.remedium-psychologia.pl]

° Red. Kowalska J.,, Zapobieganie wykluczeniu z syste-
mu edukacji dzieci i mtodziezy nieprzystosowanej spotecz-
nie. Perspektywa pedagogiczna, £6dz 2014, Wydawnic-
two Uniwersytetu t6dzkiego, s. 20

% Konopczynski M., Metody twdrczej resocjalizacji,
Warszawa 2006, Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 26

Kluczowymi pytaniami w przebiegu
poradnictwa wszystkich ww. grup oséb bedgq:

1. Do jakich dziatari/aktywnosci osoba radzaca
sie jest zmotywowana i jakie czynniki deter-
minuja ww. motywacje?

2. Czy osoba radzaca sie moze aktualnie pod-
jac¢ dalsze ksztatcenie formalne lub niefor-
malne?

3. W jakich warunkach powinien przebiega¢
proces ksztatcenia (wybér szkoty ogdlnodo-
stepnej, integracyjnej lub specjalnej; kursy
zawodowe, ksztatcenie stacjonarne lub zdal-
ne, rekomendacje dla dostosowania otocze-
nia osoby z niepetnosprawnoscia do jej po-
trzeb, zakres ew. wsparcia)? Jak powinna
wygladac adaptacja stanowiska i Srodowiska
nauki?

4. Czy osoba radzaca sie moze aktualnie podja¢
zatrudnienie? Jesli nie, to jakie alternatywne
Sciezki aktywizacji mozemy jej zapropono-
wac (np. udziat osoby z niepetnosprawnoscia
w zajeciach w Warsztacie Terapii Zajeciowej
lub Srodowiskowym Domu Samopomocy)?
Czy w efekcie kontynuowanej rehabilitacji,
terapii, ergoterapii moze nastapi¢ zmiana
w jej mozliwosciach zatrudnienia?

5. Czy osoba radzaca sie bedzie mogta pod-
jac¢ zatrudnienie w wyuczonym zawodzie
(prognoza)? Ew. czy bedzie mogta wykony-
wac pewien zakres czynnosci, przypisanych
do danego zawodu (np. na stanowisku po-
mocnika kucharza, krawca itp.)?

6. Jakie warunki pracy beda dla niej optymal-
ne? Jak powinna wyglada¢ adaptacja stano-
wiska i srodowiska pracy?

N
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3.4. Kompetencje doradcow
zawodowych szkot i osrodkow
specjalnych

Dla ww. procesu poradnictwa pozadany bedzie
specjalista, ktéry umie nawigzywac¢ dialogicz-
na konwersacje z osoba radzaca sie, poszerzac
jej wglad w sama siebie, rozwija¢ motywacje
wewnetrzna, wspiera¢ dazenia w braniu od-
powiedzialnosci za swoje zycie i konsekwencje
podejmowanych decyzji. Zdaniem Bozeny Woj-
tasik, taki praktyk powinien by¢ refleksyjnym
doradca: monitorowac wtasna prace, dokony-
wac samooceny, prébowad lepiej zrozumiec
siebie i innych, co w konsekwencji prowadzi
do udoskonalenia procesu pomagania®.

Stanistaw Kowalik twierdzi, ze specjalista pra-
cujacy z osobami niepetnosprawnymi musi
cechowac sie duza wrazliwoscig i bogactwem
zycia wewnetrznego, musi potrafi¢ ,odstonic¢
sie” w kontakcie z radzacym sie, przezywajacym
swoja niepetnosprawnos¢. Poradnictwo jest bo-
wiem dziataniem zorientowanym na problemy
egzystencjalne ww. oséb, gdyz choroba i nie-
petnosprawnos¢ sa tymi przezyciami, ktére Karl
Jaspers okredla mianem sytuacji granicznych,
zwigzanych z poczuciem niepewnosci, nie-
trwatosci zycia. W obliczu tych sytuacji cztowiek
zmuszony jest do przyjecia okreslonej postawy
wobec najwazniejszych zjawisk egzystencjal-
nych: cierpienia i Smierci®.

Kierunek oméwiony przez Alicje Kargulowa, moz-
liwy do wykorzystania w poradnictwie dla oséb
niepetnosprawnych, to kierunek interpretatywny,
czyli rozumiejgco-adaptacyjny. Autorka podkre-
$la, Zze jego znaczenie koncentruje sie na zrozu-

% Woijtasik B., Doradca jako refleksyjny badacz, [w:] Po-
radnictwo miedzy etykq a technikg, red. Drabik-Podgérna
V., Krakéw 2007, Oficyna Wydawnicza,Impuls’, s. 193.

 Oleniacz M., Problematyka koncepdji zycia w porad-
nictwie rehabilitacyjnym, Zielona Géra 2012, Dyskursy Mio-
dych Andragogéw 13, Uniwersytet Zielonogorski, s. 145.

mieniu sensu spotecznych dziataii cztowieka.
Doradca odchodzi od przewidywania, oceny
i osadzania. Analizuje, co wnosza do sytuacji
porady obie strony, pragnie odstoni¢ wszystkie
aspekty i konteksty. Doradca nie stawia sobie
za cel wywotania zmian, kreowania sytuacji, ani
nie pretenduje do roli odkrywcy przysztosci. Po-
przez interpretacje, stara sie udzieli¢ porady, uzu-
petniajac i poszerzajac rozumienie zaistniatego
faktu. W swoich dziataniach siega do wczesniej-
szych doswiadczen wihasnych oraz doswiadczen
osoby radzacej sie, po to by odnalez¢ mozliwosci
tkwigce w cztowieku. Bazujac na wczesniejszej
wiedzy i umiejetnosciach, ukazuje potrzebujace-
mu sposoby rozwigzania problemu przez niego
samego®. Opisane podejscie do osoby radzacej
sie mozna z pewnosciag wykorzysta¢ réowniez
w kontakcie z mtodym cztowiekiem w trakcie
procesu resocjalizacji czy socjoterapii.

Obszary kompetencyjne doradcy
w placéwkach specjalnych

1. Bardzo dobre umiejetnosci komunikowa-
nia sie, w tym znajomos¢ alternatywnych
i wspomagajacych systeméw komunikacji*®
(m.in. MAKATON, Bliss, Braille, jezyk migowy,
PIC - Pictogram Ideogram Communication,
PSC - Picture Communication Symbols, Kloc-
ki Stowne Premacka, Piktogramy, fonogesty,
Rebus, alfabet Lorma, Metoda utatwionej
komunikacji, Moon, Coghamo), wiecej in-
formacji nt. ww. systemoéw znalez¢ mozna
na stronach internetowych:
N\ Stowarzyszenia na Rzecz Propagowania
Wspomagajacych Sposobéw Porozumiewa-

nia sie ,Mowi¢ bez stow", www.aac.org.p

% Kargulowa A, Kierunki badan nad poradnictwem
zawodowym, [w:] Wojtasik B. (red.), Podejmowanie decyzji
zawodowych przez mifodziez i osoby doroste w nowej rze-
czywistosci spoteczno-politycznej, Wroctaw 2001, s. 14-16.

% Zurek T, Stymulowanie komunikacji niewerbalnej
050b z niepetnosprawnosciq intelektualng, [w:] Wspoma-
ganie rozwoju: psychostymulacja i psychokorekcja, T. 3,
red. Kaja B., Bydgoszcz: Wydawnictwo Uczelniane Aka-
demii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, 2001.


http://WWW.aac.org.pl

A Miedzynarodowego Towarzystwa Wspoma-
gajacej i Alternatywnej Komunikacji (ISA-
AC), https://www.isaac-online.org/english/
about-isaac/ (strona w jezyku angielskim).

2. Udzielanie wsparcia za pomoca procesu po-
radniczego (i Swiadomy wybdr paradygmatu,
na ktérym ww. proces bedzie sie opierat).

3. Diagnoza oparta gtéwnie na mozliwosciach

i wskazaniach do zatrudnienia, zgodnie z po-
dejsciem tzw. poradnictwa pozytywnego
(skoncentrowanego na dobrym zyciu i pod-
noszeniu jakosci zycia, wykorzystujace takie
metody i techniki, ktére pozwolg jednostce
na dostrzezenie tego, co pozytywne w zy-
ciu'®), zawierajgca ocene zdolnosci do pra-
cy, ktérej rozumienie jest bliskie definicjom
z obszaru zatrudnienia wspieranego:
Przy ocenie mozliwosci zawodowych kon-
centruje sie na zachowanych zdolnosciach
i umiejetnosciach, a nie na samej niepet-
nosprawnosci. Ustala gtéwnie, co osoba
niepetnosprawna potrafi zrobi¢. W trakcie
tego procesu stara sie rowniez ustali¢ zycze-
nia i preferencje co do zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej, gdyz to ona ma przede
wszystkim decydowac o swojej karierze za-
wodowej. Jezeli ma ona mata lub w ogéle
nie ma dostatecznej wiedzy co do jej przy-
sztej pracy zawodowej, wéwczas nalezatoby
umozliwic¢ jej poznanie kilku mozliwosci za-
wodowych dla nigj'".

4. Umiejetnosci mediacji ze wzgledu na fakt,
ze osoby radzace sie funkcjonuja w sro-
dowiskach, od ktérych w duzym stopniu
pozostajg zalezne (system rodzinny oséb
z niepetnosprawnoscig, ktére niejednokrot-
nie pozostajg pod czesciowg lub catkowitg
opieka ze strony opiekunéw prawnych; insty-
tucja, w ktérej przebywaja wychowankowie

1% Drabik-Podgérna V., Poradnictwo dobrego Zzycia
w kulturze indywidualizmu — miedzy etykq a estetykq, [w:]
Poradnictwo w kulturze indywidualizmu, Red. Drabik-Pod-
gonaV, Zierkiewicz E., Wroctaw 2010, Oficyna Wydawni-
cza ATUT — Wroctawskie Wydawnictwo Oswiatowe, s. 95

1" Majewski T., Zatrudnienie wspomagane osob niepet-
nosprawnych, Warszawa 2006, KIG-R, s. 18.

9.

zagrozeni niedostosowaniem spotecznym
lub juz jako niedostosowani zdiagnozowa-
ni), umiejetnosci te moga by¢ szczegodlnie
przydatne podczas préby podejmowania
decyzji nt. planu kariery przez osobe radzaca
sie, ktéry w sposob istotny wptynie na ukfad
relacji w ww. systemach.

Sieciowanie, rozumiane jako umiejetnos¢ na-
wigzywania kontaktu oraz korzystania z wie-
dzy i umiejetnosci innych specjalistéw i insty-
tugji, kluczowych w procesie poradnictwa.
Samoorganizacja, umiejetnos¢ niezalezne-
go organizowania wiasnej pracy doradcy,
korzystania z wtérnych i pierwotnych zrédet
wiedzy, istotnych dla poradnictwa.

. Zadania administracyjne, zwigzane z osadze-

niem doradcy w strukturze organizacyjnej
konkretnej instytucji i — co za tym idzie — po-
stugiwanie sie dokumentami i procedurami,
okreslonymi dla ww. Srodowiska pracy.
Prawo, rozumiane jako szeroka wiedza nt.
praw i obowigzkéw oséb radzacych sie, np.
przywilejéw 0séb z niepetnosprawnoscia
na otwartym i chronionym rynku pracy oraz
umiejetnosci analizy obowiazujacych aktéw
prawnych.

Wiedza specjalistyczna nt. niepetnosprawno-
$ci, niedostosowania spotecznego.

10. Etyczne podejscie do radzacego sig, zgodne

11.

z Normami Etycznymi Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Doradztwa Oswiatowe-
go i Zawodowego (IAEVG), Fttp://iaevq
het/iaevg.org/IAEVG/navelba.html?lan
g=2&menu=1&submenu=3, w ktérych czy-
tamy m.in. o szacunku dla godnosci kazdej
osoby, ktéra korzysta z ustug doradztwa
os$wiatowo-zawodowego (poszanowanie
prawa cztowieka do podejmowania nieza-
leznych wyboréw, brania odpowiedzialno-
$ci za podejmowane decyzje, angazowanie
sie w samo ukierunkowanie i samodzielne
rozwijanie sie, zachowanie dyskrecji, znajo-
mos¢ obowiazujacych przepiséw chronia-
cych prawa radzacego sie klienta).
Autorefleksja badawcza, rozumiana m.in.
jako udziat w superwizji.
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Superwizja doradcéw zawodowych, tak po-
trzebna naszemu $rodowisku, w praktyce poja-
wia sie tylko incydentalnie i nie stanowi utrwa-
lonego rozwigzania systemowego. Tym bardziej
warto korzysta¢ z propozycji, ktére okazaty sie
skuteczne i tatwe do zaadaptowania w polskich
warunkach. Ponizej prezentuje jako przykfad
strukture sesji superwizji konstruktywistycznej,
autorstwa finskich ekspertéw — Timo Spanga-
ra i Anity Keskinen, wykorzystana przeze mnie
podczas superwizji doradcéw zawodowych
w jednym z realizowanych projektéw.

Cwiczenie: Model refleksji oparty
narozwiqzaniach

W superwizji biorg udziat doradcy (optymal-
nie 7-8 oso6b), sposréd ktérych zgtaszaja sie
~Prezenterzy”, ktérzy chca podzieli¢ sie z gru-
pa swoimi doswiadczeniami z realizowanego
procesu poradniczego. Istotna role podczas su-
perwizji petni,Prowadzacy”, ktérego zadaniem
jest utrzymanie ponizszej struktury sesji oraz
tworzenie atmosfery zachety do dzielenia sie
poczynionymi refleksjami.

1 etap - przygotowanie: Prezenter, ktéry chce
wykorzystac grupe refleksyjng decyduje, czego
chce od grupy.

2 etap - prezentacja: Prezenter opisuje swoja
sytuacje i wyraza swoje pragnienia/zyczenia
dotyczace przysztosci. Inni cztonkowie grupy
stuchaja Prezentera, nie przerywajac mu/jej.

3 etap - oméwienie: Czionkowie grupy zadaja
bardziej szczegétowe i skupione na rozwiaza-
niach pytania takie, jak: “Jaki jest twdj cel wobec
klienta; jaka bytaby pierwsza oznaka poczynio-
nego postepu, ktdra by cie wsparta?”

4 etap - wzmochienie: Kazdy z cztonkéw grupy
moéwi Prezenterowi, co zrobito na nim/niej naj-
wieksze wrazenie w ustyszanej historii. Prezenter
stucha wszystkich wypowiedzi bez przerywania
mowigcym.

5 etap - refleksja: Na zakonczenie ww. rundy
Prezenter dziekuje za wszystkie wypowiedzi.
Nastepnie odchodzi na bok i stucha dodatko-
wych komentarzy cztonkéw grupy, ktérymi

dzielg sie po kolei, w kazdej kolejce skupiajac
sie tylko na jednej rzeczy. Gdy ktos nie ma nic
do powiedzenia, méwi ‘pass’ i nastepna osoba
ma mozliwo$¢ wypowiedzenia sie. Podczas re-
fleksji Prezenter nie odzywa sie. Jesli to koniecz-
ne, moze robi¢ notatki.

6 etap - informacje zwrotne: Po fazie reflek-
sji, Prezenter krétko komentuje to, co ustyszat
i dziekuje grupie, czesto wspominajac tez, co za-
mierza zrobi¢ dalej'2

Organizacja ww. superwizji wymaga jedy-
nie checi ze strony doradcow oraz atmosfery
otwartosci, dyskrecji i zaufania, ktéra wspot-
tworzg wszyscy aktorzy spotkania. Co wazne,
skfad grupy moze sie zmienia¢, tak jak i osoba
Prowadzacego, co pozwala na realizacje takiej
sesji niemalze w kazdych warunkach. Jedynym
wymaganiem w stosunku do uczestnikow,
a przede wszystkim do Prowadzacego jest zna-
jomos¢ konstruktywistycznej orientacji w po-
radnictwie np. podejécia socjodynamicznego.
Historie mtodych ludzi obarczonych czynnikami,
ktére w istotny sposéb determinuja ich szanse
na satysfakcjonujace zycie, przypominajg nam
nieustannie, ze na drodze do niezaleznego kon-
struowania kariery pojawia sie wiele trudnych
kwestii, ktére wymagaja petnego zrozumienia
ze strony wszystkich zaangazowanych stron, tj.
doradcy, ucznia i 0séb z najblizszego otoczenia
spotecznego. Dlatego warto doktadnie analizo-
wac wptyw poszczegdlnych sytuacji, zdarzen
zyciowych itp. na biezace funkcjonowanie oso-
by radzacej sie, tak jak to miato miejsce podczas
spotkan doradcy z opisanymi na poczatku tego
rozdziatu Mateuszem i lwona. Nie zawsze mto-
dy czlowiek bedzie gotowy na aktywny udziat
w procesie poradnictwa tu i teraz, ale refleksja
nad przyczynami tego stanu pozwoli na pozo-
stawienie widocznej dla niego furtki do przy-
sztego spotkania, kiedy takie zaangazowanie
w sobie juz odnajdzie.

192 Goérka A., Raport podsumowujacy projekt ,Nowa
perspektywa doradztwa zawodowego’, Wroctaw 2015,
Fundacja Imago, s. 76.



WSD a specjalne wyzwania czyli
pomysty na ciekawe programy doradcze
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Zdzistawa Barankiewicz opisuje profile absol-
wentow gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych
w kontekscie kompetencji, w ktére powinni by¢
oni wyposazeni w trakcie pobytu w placéwce.

Absolwent gimnazjum...

e ¢ Zna swoje mocne strony,

e e umie ocenic¢ swoje zdolnosci i mozliwosci,

e  zna metody i techniki podejmowania decyzji,
oceny ryzyka,

e ¢ zna zasady wyznaczania celéw, planowania
kariery,

e ¢ Zna grupy zawodéw, podstawowe wymaga-
nia niezbedne do wykonywania wielu zawo-
doéw,

e ¢ zna podstawowe mechanizmy funkcjonowa-
nia rynku pracy,

e o wie, gdzie szukac informacji o zawodach,
rynku pracy.

Absolwent szkoty ponadgimnazjalne;j...

¢ e ma uksztattowang adekwatng samoocene,

e ¢ zna i wie, jak rozwija¢ swoje mozliwosci psy-
chofizyczne,

e » ma okreslone realistyczne plany kariery edu-
kacyjno-zawodowej,

¢ e ma rozwiniete umiejetnosci pracy zespoto-
wej,

¢ ¢ zna zasady funkcjonowania rynku pracy oraz
zjawisk reorientacji, mobilnosci zawodowej
i bezrobocia,

e » posiada umiejetnosci samodzielnego poszu-
kiwania pracy - zachowania na rozmowie
kwalifikacyjnej, pisania dokumentéw apli-
kacyjnych,

e ¢ zna grupy zawodow przysztosci w kraju i Unii
Europejskiej,

¢ e ma $wiadomos¢ roli ksztatcenia przez cate zy-
cie i potrzeby ciggtego doskonalenia sie'®.

Oczywiscie tak zobrazowane profile mtodych
ludzi stanowia opis idealny, natomiast rolg do-
radcy zawodowego i specjalistow, wspottworza-

1% Barankiewicz Z, ,Doradztwo - miedzy teorig
a praktyka’, w,Dyrektor szkoty” nr 12/2013, s. 3.

cych z nim Wewnatrzszkolny System Doradztwa
(WSD), jest wesprze¢ uczniéw w rozwijaniu tak
zdefiniowanych kompetencji. W procesie tym
powinni oni dazy¢ do wspoétpracy z podmiotami
z otoczenia spotecznego placéwki, celem zinten-
syfikowania konstruktywnych dziatari na rzecz ak-
tywizacji zawodowej i spotecznej wychowankow.
~Tymczasem ciagle jeszcze doradztwo w szkotach
nie jest systemowo powigzane z pozaszkolnym
systemem doradztwa, a przepisy nie gwarantuja
ciggtosci realizacji doradztwa w stosunku do jed-
nostki”'®. Jest to szczegdlnie istotne z punktu wi-
dzenia szczegdlnych potrzeb uczniéw z niepetno-
sprawnoscia i/lub niedostosowanych spotecznie.

Z raportu Instytutu Badan Edukacyjnych wy-
nika, ze az 8% szkot specjalnych nie prowadzi
doradztwa w ogdle, a sposréd pozostatych
tylko 10% zatrudnia doradce etatowego. Sa
to gorsze wskazniki niz dla pozostatych typéw
szkét, w ktdrych 5,4% nie prowadzi poradnictwa
w ogole, a z tych, ktdre Swiadcza ustuge dorad-
cz3, przecietnie ponad 15% zatrudnia doradce
etatowego'®.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w stosunku
do tych ucznidw musi by¢ w uzasadnionych
przypadkach zorganizowane we wspotpracy
z innymi podmiotami, m.in. lekarzami réznych
specjalnosci i medycyny pracy, specjalistami
ze szkét specjalnych i integracyjnych. Potrzebna
jest tu wiedza o ograniczeniach i przeciwwska-
zaniach zdrowotnych z uwagi na stan zdrowia
ucznia, o ofercie edukacyjnej i mozliwosciach
rynku pracy dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
i innymi potrzebami'®. Zebrane w ww. opraco-

1% Ibidem, s. 2.

19 http//www.ibe.edu.pl/pl/matura2015/11-media/
aktualnosci-prasowe/502-mlodziez-mysli-o-przyszlosci
-zawodowej-ale-potrzebuje-wiekszego-wsparcia, stan
na dzien 25.08.2015r.

1% | esniewska K., Puchata E.,, Zaremba L., ,Specjalne
potrzeby edukacyjne dzieci i mtodziezy. Praca zespo-
tu nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych
i specjalistow prowadzacych zajecia z uczniem w przed-
szkolach, szkotach i placowkach’, Warszawa, MEN, s. 53.



waniach dane pokazujg jednak, ze tworzenie
interdyscyplinarnych zespotéw, wspierajacych
proces diagnozy, planowania i organizacji do-
radztwa w szkofach i osrodkach, jest nadal ra-
czej wyjatkiem od reguty niz standardem. W tym
zakresie m.in. Rzecznik Praw Obywatelskich pi-
sze, ze wizytacja placowek MOW prowadzona
od kilku lat wskazuje, iz nie zostaty wypraco-
wane jednolite standardy opieki i wyposazenia
miodziezowych osrodkéw wychowawczych. To,
co w jednej placéwce uchodzi za standard, w in-
nej nie jest realizowane (np. programy profilak-
tyczne, usamodzielniajgce, wolontariat)'?’.

Eksperci przygotowujacy raport z dziatalnosci
Krajowego Mechanizmu Prewencji w 2014 r.
podkreslili wage prawa wychowankéw do kon-
taktu ze Swiatem zewnetrznym: zgodnie z za-
leceniem sformutowanym w Regutach ha-
waniskich nieletnim nalezy zapewni¢ wszelkie
mozliwosci kontaktu ze $wiatem zewnetrznym,
poniewaz kontakt tego rodzaju jest integral-
nym elementem sprawiedliwego i humanitar-
nego traktowania oraz ma zasadnicze znacze-
nie dla przygotowania nieletnich do powrotu
na tono spoteczenstwa. Rowniez w Europej-
skich regutach wykonywania sankgji i Srodkéw
orzeczonych wobec nieletnich sprawcéw czy-
néw karalnych (przyjetych przez Komitet Mini-
strow Rady Europy w dniu 5 listopada 2008 r.)
akcentuje sie zasade mozliwie zréznicowanych
i mozliwie nieograniczonych kontaktéw nie-
letniego ze $wiatem zewnetrznym'®. Tymcza-
sem zbyt niska liczba kontaktéw inicjowanych
przez kadre placéwek resocjalizacyjnych z oto-
czeniem spotecznym (zaréwno tym, w ktérym
ulokowany jest MOW, jak i srodowiskiem macie-
rzystym wychowankoéw) wptywa niekorzystnie
na mozliwosci efektywnej integracji spotecznej
miodego cztowieka po opuszczeniu przez nie-
go placéwki.

7 Trociuk S., Raport Rzecznika Praw Obywatelskich
z dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji
w roku 2014, Warszawa 2015, Biuro RPO, s. 38.

198 Ibidem, s. 46.

Z kolejnego raportu IBE, dotyczacego zagad-
nienia czasu i warunkéw pracy nauczycieli
wynika, ze najmniej ,popularng” czynnoscia
wsrdd nauczycieli okazato sie doradztwo edu-
kacyjno-zawodowe. Mniej niz co dwudziesty
nauczyciel postrzega te czynnosc jako element
swoich dziatart zawodowych. Czesciej role taka
petnia nauczyciele gimnazjow (8%)'®. Ta i po-
wyzsze konkluzje pokazuja, jak wiele dziatan
na rzecz rozwoju doradztwa szkolnego jest
jeszcze do zrealizowania, zaréwno na poziomie
pojedynczej placéwki, jak i w kontekscie catego
systemu.

Jednym z kluczowych etapéw w procesie
organizacji poradnictwa edukacyjno-zawo-
dowego w placéwce jest opracowanie WSD,
poprzedzone kompleksowymi dziataniami
diagnostycznymi. Obowigzujace akty prawne
wskazuja, ze WSD powinien zosta¢ opracowany
i wdrozony we wszystkich gimnazjach i szkotach
ponadgimnazjalnych w Polsce, réwniez tam,
gdzie nie jest zatrudniony doradca zawodowy,
a zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-za-
wodowego zostaly powierzone wyznaczonemu
nauczycielowi bez przygotowania w tym kierun-
ku. Alicja Lukaszewicz podkresla, ze ,dobrze zor-
ganizowany WSD mégtby prowadzi¢ miodziez
przez wszystkie tematy niezbedne do podjecia
racjonalnych decyzji edukacyjnych i zawodo-
wych; warunkiem sukcesu jest jednakze udziat
wykwalifikowanych specjalistéw przy witasci-
wym planowaniu i realizacji zaje¢, zapewnienie
godzin w planach nauczania, cykliczne szko-
lenia rady pedagogicznej oraz systematyczna
ewaluacja systemu”''®,

1% Raport tematyczny z badania. Czas pracy i warunki
pracy w relacjach nauczycieli, Warszawa 2013, IBE, s. 79.

110 yukaszewicz A, Wewngqtrzszkolny system doradz-
twa, czyli przygotowanie mfodziezy do wejscia na rynek
pracy w warunkach polskich”, [w:] tuczak M., Kotarba M.
(red.), ABC poradnictwa zawodowego w szkole, Warszawa
2008, KOWEZIU, s. 48.
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4.1. Czym jest WSD?

Najpopularniejsza definicja okresla, ze ,We-
wnatrzszkolny System Doradztwa Zawodowego
to ogot dziatan, podejmowanych przez szkote
w celu przygotowania uczniéw do wyboru za-
wodu, poziomu i kierunku ksztatcenia. System
powinien okresla¢: role i zadania nauczycieli
w ramach rocznego planu dziatan, czas i miej-
sce realizacji zadan, oczekiwane efekty, metody
pracy”"". Warty podkreslenia jest fakt, ze WSD
to przede wszystkim catoksztatt podejmo-
wanych dziatan, stuzacych ocenie potrzeb
wszystkich zainteresowanych stron (uczniéw,
rodzicéw, nauczycieli) oraz mozliwosci wspot-
pracy z zewnetrznymi specjalistami/podmiota-
mi (m.in. pracodawcy, instytucje pomocy spo-
tecznej, instytucje rynku pracy).

W materiatach wydanych m.in. przez KOWEZIU
znalez¢ mozna przykfady interesujacych WSD.
Godnym polecenia jest publikacja pod redakcja
Agnieszki Pfeiffer pn. ,Doradztwo edukacyj-
no-zawodowe. Przyktadowe rozwigzania”'"?,
w ktdrej zaprezentowano dobre praktyki w za-
kresie tworzenia WSD w gimnazjach i szkotach
ponadgimnazjalnych. Cennym Zrédtem informa-
cji jest rowniez ,,Poznanski ramowy program
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego”''3, opracowany przez Centrum
Doradztwa Zawodowego dla miodziezy z lo-
kalnych gimnazjow. W zwigzku z mozliwoscia
dostepu do duzej ilosci wartosciowych zrédet
w tym obszarze w niniejszym rozdziale skupie
sie na omdwieniu specyfiki opracowania WSD
w kontekscie potrzeb uczniéw z niepetnospraw-
nosciami i/lub niedostosowanych spotecznie

" Fukaszewicz A, Sottysinska G. (red.), Szkolny dorad-
ca zawodowy, Warszawa 2003, KOWEZIU, s. 27.

12 Red. Pfeiffer A., Doradztwo edukacyjno-zawodowve.
Przyktadowe rozwiqzania, Warszawa 2014, KOWEZIU,

bttp://www.euroguidance.pl/index.php?id=ksiazk|

'3 pttpy//cdzdm.pl/wp-content/uploads/2014/094
RAMOWY PROGRAN. WEWN%CA%B4TRZSZKOLNE]
[EO-SYSTEMU-DORADZTWA-ZAWODOWEGOpd], stan

na dzien 22.08.2015 .

(lub zagrozonych niedostosowaniem). Moja
intencja jest wskazanie obszaréw szczegdlnie
istotnych, ale tez miejsc potencjalnie newral-
gicznych z punktu widzenia procesu organizacji
doradztwa dla ww. oséb.

4.2. Konstruowanie WSD
w szkofach i placéwkach
specjalnych

Struktura organizacyjna WSD dla uczniéw z nie-
petnosprawnosciami i/lub niedostosowanych
spotecznie (zagrozonych niedostosowaniem)
bedzie opierac sie o zblizony dla wszystkich
szkot proces (ponizszy model zostat zaczerp-
niety z publikacji pn.,Doradztwo edukacyjno-
zawodowe. Przyktadowe rozwigzania”'"). Jed-
nakze, ze wzgledu na specjalne potrzeby ww.
mtodych ludzi sposéb realizacji poszczegdlnych
krokéw bedzie niejednokrotnie wymagat inne-
go podejscia od zespotu specjalistow.

1. Powotanie zespotu

Skfad zespotu opracowujacego WSD powinien
od poczatku zaktada¢ wiaczenie specjalistéw,
zaréwno pracownikéw placéwki specjalnej, jak
i ekspertéow zewnetrznych. W podstawowym
sktadzie zespotu znajda sie: dyrektor (lub wice-
dyrektor) szkoty, doradca zawodowy lub osoba
petniaca jego funkcje, pedagog i/lub psycholog
szkolny, pracownik biblioteki oraz wybrani wy-
chowawcy klas. Natomiast propozycje wspot-
pracy warto skierowa¢ do lekarzy specjalistow
(prowadzacych leczenie uczniéw z niepetno-
sprawnoscia), psychologéw (gtdéwnie z poradni
psychologiczno-pedagogicznej, ale tez np. z po-
radni zdrowia psychicznego), fizykoterapeutéw,
terapeutow widzenia i innych specjalistéw, od-
powiedzialnych za poszczegdlne elementy pro-
cesu rehabilitacji, resocjalizacji czy socjoterapii.

14 Red. Pfeiffer A., Doradztwo edukacyjno-zawodowve.
Przyktadowe rozwiqgzania, Warszawa 2014, KOWEZIU
s. 14-25.
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Waznym sojusznikiem beda réwniez przedsta-
wiciele rodzicow (np. cztonkowie Rady Pedago-
gicznej) i samorzadu uczniowskiego, poprzez
mozliwos¢ dostarczenia dodatkowych infor-
macji o potrzebach mtodych ludzi. Oczywiscie
taki sktad zespotu wymaga pewnej elastyczno-
$ci w organizacji i logistyce spotkan, niemniej
jednak przy dobrej woli i sSwiadomosci celu jest
to mozliwe do zrealizowania. Wymiernym efek-
tem pracy w interdyscyplinarnym zespole jest
spojrzenie na sytuacje uczniéw z réznych, wza-
jemnie sie naktadajacych perspektyw. | tak np.
fizjoterapeuta moze wskazac na koniecznos¢
uzupetnienia programu doradztwa o elemen-
ty ergonomii, niezbedne w poszerzaniu wie-
dzy uczniéw z niepetnosprawnoscia (gtéwnie
ruchowa) na temat dostosowania stanowiska
przysztej pracy. Lekarz moze zaproponowac
rozszerzenie modutu, dotyczacego analizy pre-
dyspozycji uczniéw (samopoznania) o kwestie
czynnikéw medycznych i ich wptywu na ocene
stanu psychofizycznego mtodego cztowieka.

Jesli zewnetrzni specjalisci po raz pierwszy maja

przystapic do pracy koncepcyjnej nad WSD, war-

to zaproponowac im na poczatku krotkie prze-

szkolenie w tym zakresie. Jolanta Wastowska

przedstawita scenariusz zaje¢, majacych na celu

zaznajomienie m.in. przedstawicieli Rady Peda-

gogicznej z zatozeniami Wewnatrzszkolnego

Systemu Doradztwa Zawodowego'"®. Ponizej

przytaczam program takiego spotkania:

e o Wwprowadzenie,

e ¢ zatozenia Wewnatrzszkolnego Systemu Do-
radztwa Zawodowego,

e o struktura Wewnatrzszkolnego Systemu Do-
radztwa Zawodowego,

e o WSDZ w ramach pracy z nauczycielami (Rada
Pedagogiczna),

e ¢ WSDZ w ramach pracy z rodzicami,

e ¢ WSDZ w ramach pracy z uczniami,

"5 Wastowska J., Z warsztatu pracy doradcy zawodo-
wego — scenariusze zajec, [wi Najdychor M., Zurek M.
(Red.), Poradnictwo zawodowe w OHP i szkotach, Zeszyt
nr 3, Warszawa 2007, KG OHP, s. 189-190.

e « uwarunkowania prawne,
e ¢ szkolny doradca zawodowy.

2. Analiza aktéw prawnych

Doradca zawodowy (lub osoba wykonujaca
jego zadania w placéwce) powinien zaznajomic
cztonkéw zespotu z obowiagzujacymi przepisa-
mi, dotyczacymi organizacji doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego w szkotach i osrodkach
specjalnych. Na codzienne funkcjonowanie mio-
dych ludzi z niepetnosprawnosciami lub niedo-
stosowanych spotecznie zasadniczy wpltyw maja
akty legislacyjne, wdrozone z myslg o szczegdl-
nej sytuacji ww. grup (np. ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych). Przygotowujac uczniéow
do samodzielnego zycia w spotfeczenstwie,
do petnienia rol pracownika, przedsiebiorcy itp.
musimy odnies¢ sie w WSD réwniez do przepi-
séw, ktore beda ksztattowad rzeczywistos¢ do-
rostych juz absolwentéw placéwek.

3. Analiza zasobow szkolnych i zasobéw
Srodowiskowych (ludzkich, materialnych,
know-how itd.)

Analiza zasobdw szkolnych to zadanie do prze-
prowadzenia przez tych cztonkdw zespotu, ktd-
rzy sg zatrudnieni w placéwce. Ocenie podlega¢
beda zasoby:

e o ludzkie (kto i w jakim zakresie zajmuje sie
doradztwem na terenie szkoty, na jakich
przedmiotach realizowane s3 tresci powia-
zane z tematyka doradztwa, np. analiza bio-
grafii znanych osobistosci na jezyku polskim,
nauka anglojezycznych nazw réznych zawo-
dow na jezyku obcym itp.),

e e merytoryczne (jakie narzedzia do pracy do-
radcy zgromadzilismy np. publikacje, filmy,
testy, kwestionariusze itp.),

e o |ogistyczne (czy na terenie placowki jest wy-
odrebnione miejsce do prowadzenia indywi-
dualnych sesji poradniczych, czy dostepna
jest sala na zajecia grupowe z odpowiednim
oprzyrzadowaniem).
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Analize zasobdéw Srodowiskowych mozna prze-
prowadzi¢ juz w szerszym gronie, poniewaz
przedmiotem uwagi bedzie jako$¢ wspodtpra-
cy placéwki z podmiotami, funkcjonujgcymi
w jej najblizszym otoczeniu spotecznym. Warto
okresli¢ poziom zaangazowania ww. instytucji,
odpowiadajac na pytania: z kim? w jakim celu?
jak? kiedy? gdzie? wspotpracujemy. Odpowie-
dzi pozwolg nam na stworzenie swoistej mapy
interakcji w obszarze organizacji i realizacji po-
radnictwa edukacyjno-zawodowego.

4. Opracowanie planu pracy nad WSD

W planie pracy powinny zosta¢ wskazane role
i zadania poszczegélnych cztonkéw zespotu
oraz harmonogram czasowy ze wskazaniem
konkretnych terminéw zakoriczenia poszcze-
golnych etapdéw. Pozwoli to na urealnienie
oczekiwan i osadzenie prac przygotowawczych
W rzeczywistosci.

5. Przeprowadzenie analizy dla okreslenia
wiasciwej strategii dziatan w zakresie
doradztwa

Whikliwa analiza ,stanu posiadania” pozwoli
cztonkom zespotu na uzyskanie wymiernych
danych na temat statusu doradztwa w placow-
ce i zaprojektowac na tej podstawie odpowied-
nig strategie dalszych dziatan (plan operacyj-
ny). Najpopularniejszym narzedziem stuzagcym
do ww. analizy jest SWOT. Przyktad6w zastoso-
wania SWOT w edukacji jest bardzo duzo w réz-
norodnych zrédfach (m.in. we wskazywanej
powyzej publikacji pod red. A. Pffefier na str. 15
mozna znalez¢ wzorcowa analize SWOT, pomoc-
na w opracowaniu WSD). Dlatego ponizej zapre-
zentuje czytelnikom alternatywne podejscie,
jakim jest rozpowszechniona zagranica analiza
SOAR. Ujecie to jest planowaniem strategicz-
nym, skupiajacym sie na mocnych stronach
i dazacym do zrozumienia catosci systemu
poprzez uwzglednienie gloséw poszczegél-
nych zainteresowanych stron. W odréznieniu
do analizy SWOT w duzo wiekszym zakresie po-

zwala skoncentrowac sie na kwestii oczekiwa-
nych rezultatéw i projektowania adekwatnych
do okreslonych celéw dziatan. Dodatkowa cha-
rakterystyka podejscia:

SOAR oznacza: mocne strony (strenghts), szan-
se (opportunities), aspiracje (aspirations), wyniki
(results),

¢ o wykorzystuje ,podejscie 5 I” (Initiate- inicjuj,
Inquire- dowiedz sie, Imagine- wyobraz so-
bie, Innovate- wprowadzaj innowacje, In-
spire - inspiruj ) w opracowywaniu planu
strategicznego,

e o integruje tzw. Podejscie Doceniajace (ang. Al
Appreciative Inquiry) w budowaniu strategii
opartej na mocnych stronach, wykorzystujac
proces oceny, ktory ,bada, identyfikuje i roz-
wija to, co najlepsze w organizacji w celu
stworzenia lepszej przysztosci”. Dla zobrazo-
wania réznic i podobienstw pomiedzy ww.
narzedziami analitycznymi w ponizszych
tabelach zamieszczam najwazniejsze infor-
macje na ich temat.

Wskazanie dodatkowego narzedzia do analizy
zasobow placéwki pozwoli czytelnikom wybraé
najbardziej adekwatne rozwigzanie.




SWOT versus SOAR''®

Analiza SWOT Podejscie SOAR

Orientacja na analize

Orientacja na dziatanie

Nacisk na Stabe strony i Zagrozenia

Nacisk na Mocne strony i Szanse

Nacisk na konkurowanie — Po prostu bqdz lepszy

Nacisk na mozliwos¢ - BqdZ najlepszy!

Rozwdj przyrostowy

Przetomy innowacyjne

Zstepujaco (top down)

Zaangazowanie na wszystkich poziomach

Nacisk na analize — planowanie

Nacisk na planowanie — implementacja

Wyczerpywanie energii — jest tyle stabosci
i zagrozeri!

Tworzenie energii — jestesmy dobrzy
i mozemy stac sie doskonali

Zwracanie uwagi na luki

Zwracanie uwagi na wyniki

Struktura SWOT i SOAR

Mocne strony (Strenghts)
« Zasoby i umiejetnosci organizacyjne
« Podstawa do rozwijania zalety dyferencjacji

SWOT SOAR

Mocne strony (Strenghts)

« Co robimy naprawde dobrze?

« Co nasze mocne strony méwig o naszych
umiejetnosciach?

Stabe strony (Weaknesses)
« Nieobecnos¢ mocnej strony; brak zasobu
lub umiejetnosci

Szanse (Opportunities)

« Zewnetrzne okolicznosci, ktére wspieraja zysk
i wzrost

+ Niezaspokojone potrzeby klientéw, nowe
technologie, korzystne przepisy prawne

Szanse (Opportunities)

« Jak wspdlnie rozumiemy zewnetrzne
zagrozenia?

« Jak mozemy zmienic¢ sposdb myslenia,
aby dostrzec szanse?

+ O co prosi nas przedsiebiorstwo?

- Jak mozemy najlepiej partnerowac innym?

Zagrozenia (Threats)
Zewnetrzne okolicznosci, ktére hamujg zysk
i wzrost

Aspiracje (Aspirations)

« Biorgc pod uwage Mocne strony i Szanse,
kim powinnismy sie stac¢?

« Jak mozemy przyczyni¢ sie do zmian
korzystnych dla przedsiebiorstwa i jego
interesantow?

Wyniki (Results)
+ W jaki sposéb mozemy namacalnie przetozy¢
nasze Mocne strony, Szanse i Aspiracje?

18 Hinrichs G., Stavros J., The Thin Book of SOAR. Building Strengths-Based Strategy, United States 2009, Thin Book

Publishing CO, s. 11.

@ (
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6. Diagnoza potrzeb interesariuszy

Przez interesariuszy rozumiem wszystkie osoby,
ktore beda korzystac ze wsparcia w ramach WSD
lub bezposrednio wptywac na ksztatt podejmo-
wanych dziatan. Do najwazniejszych odbiorcow
programu nalezg sami uczniowie oraz ich rodzi-
ce (opiekunowie prawni), ktérzy maja kluczo-
wy wptyw na podejmowane przez mtodych ludzi
decyzje. Kolejna istotng grupa sa nauczyciele
i specjalisci, ktérzy w ramach prowadzonych
zaje¢ moga realizowac czes¢ tematdw, okreslo-
nych w WSD. Beda wiec potrzebowa¢ od do-
radcy konkretnych wskazéwek metodycznych
w tym zakresie. Niezmiernie istotng grupa sa
réwniez,sojusznicy” srodowiskowi, m.in. praco-
dawcy, ale tez pracownicy instytucji pomocy
spotecznej czy instytucji rynku pracy. W celu
zdiagnozowania potrzeb poszczegdlnych grup
nalezy najpierw zaplanowac strukture badania,
a wiec odpowiedzie¢ na pytania:
e ¢ jakie informacje ma przynies¢ diagnoza?
O co chcemy zapytac?
e e w jaki sposéb chcemy przeprowadzi¢ dia-
gnoze (za pomoca jakich metod i narzedzi,
w jakim miejscu i czasie)?,
e o kto i kiedy zrealizuje proces diagnostyczny?
Kto i kiedy opracuje wyniki diagnozy dla ze-
spotu?

Odpowiedzi na ww. pytania pozwolag nam
na przygotowanie realistycznego planu dia-

gnozy.

W odniesieniu do uczniéw i rodzicéw zazwy-
czaj stosowanymi metodami sa ankietowanie,
konsultacje, dyskusje. Waznym podkresle-
nia jest fakt, ze wszelkie narzedzia diagno-
styczne, skierowane do uczniow ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi (gtéwnie
do 0s6b z niepelnosprawnoscia) musza by¢
opracowane w dbatosci o dostosowanie ich
tresci i grafiki do specyficznych potrzeb po-
szczeg6lnych grup. Przyktadowo uczniowie
stabowidzacy powinni otrzyma¢ ankiety czy

kwestionariusze z odpowiednio powiekszong
czcionka, a w materiatach dla oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng warto zadbac¢
o umieszczenie znakéw graficznych zamiast tek-
stu i uzywanie tzw. ,tekstu tatwego do czytania”
Warto przeprowadzi¢ za kazdym razem pilota-
zowe badanie uzytecznosci opracowanych
materiatldow na matej prébie respondentéw.
Dzieki wstepnej ewaluacji narzedzi bedziemy
mogli uzupehi¢ je o sugestie grupy docelowej,
do ktérej sg skierowane. Warto réwniez zasta-
nowi¢ sie nad efektywnym narzedziem ba-
dawczym, jakim jest grupa fokusowa (dzieki
temu uzyskamy bogaty materiat merytoryczny
do dalszej analizy). Informacje od nauczycieli
i specjalistéw czesciej zbierane sg podczas in-
dywidualnych wywiadéw z podobng struktura
pytan. Godnym polecenia jest rowniez kontakt
z absolwentami placéwki, celem zebrania cen-
nych informacji na temat adekwatnosci oferty
doradztwa szkolnego do ich aktualnej sytuacji
spoteczno-zawodowej. Ze wzgledu na ograni-
czony kontakt z bytymi uczniami preferowane
sg tutaj wywiady telefoniczne. Najwiecej watpli-
wosci wzbudza mozliwos¢ zebrania informacji
od pracodawcoéw, ze wzgledu na zwykle ogra-
niczone kontakty szkét z nimi. Nie zawsze réw-
niez jest czas na osobne zebranie koniecznych
danych. Dlatego ponizej prezentuje ¢wiczenie,
ktore w efektywny sposéb pozwala na uzyska-
nie pozadanych informacji oraz — dodatkowo -
umozliwia spontaniczna integracje uczestnikow
spotkania.

Cwiczenie: ,World cafe”
(opracowanie wtasne autorki)

Czas trwania: ok. 1 godziny (w zaleznosci
od liczby omawianych zagadnien).

Metody pracy: dyskusje w podgrupach, mode-
rowana dyskusja grupowa.

Narzedzia: duze kartki papieru z flipcharta,
kolorowe mazaki, taSma samoprzylepna lub
masa mocujaca, tablica do zapisywania przez
prowadzacego.



Przygotowanie przestrzeni: Rozstawiamy
w sali, w ktérej odbedzie sie spotkanie, taka
ilos¢ stolikdw, zeby naokoto kazdego z nich
postawic 4 krzesta (uktad kawiarniany). llos¢
krzeset musi by¢ réwna ilosci zaproszonych
gosci. Na kazdym stoliku rozktadamy 4-5
kartek z flipcharta oraz kolorowe mazaki. Do-
datkowo umieszczamy na stolikach drobny
poczestunek dla gosci.

Instrukcja: Prowadzacy prosi uczestnikéw,
zeby zajeli miejsca przy stolikach. Informuje
ich o celu i tematyce spotkania, krétko oma-
wia przebieg zaje¢. Na tablicy umieszcza
pierwsze zagadnienie do dyskusji w pod-
grupach (np. jakie sg szanse na zatrudnienie
niepetnosprawnych ruchowo absolwentéw
szkoty na lokalnym rynku pracy?) i prosi,
zeby kazdy uczestnik zapisat na,swojej” cze-
sci flipcharta wihasne refleksje na ten temat.
Moze je opisac za pomoca tekstu lub obra-
zu. Nastepnie 4 osoby przy stoliku dyskutu-
ja o swoich refleksjach i wybierajg wspdlny
komentarz do zadanego pytania. Poszcze-
gdlne grupy przedstawiaja ww. komentarz,
a prowadzacy zapisuje wszystkie na tablicy
i na koniec podsumowuje je. Nastepnie
zapisuje na tablicy kolejne zagadnienie
do dyskusji, a tymczasem 3 osoby z kazde-
go stolika zmieniajg miejsca miedzy stolika-
mi. Rolg osoby, ktdéra pozostata przy stoliku
(gospodarza) jest zapoznanie nowych ,sa-
siadow” z refleksjami z poprzedniego etapu
¢wiczenia. W trakcie catego spotkania odby-
wa sie ruch rotacyjny pomiedzy stolikami,
zmieniajg sie réwniez,,gospodarze”.

Dopiero na zakornczenie spotkania prowadzacy
prosi uczestnikédw o przedstawienie sie i pod-
sumowuje wszystkie komentarze. Taka formuta
spotkania pozwala na duzo wieksza otwartosc
uczestnikéw i spontanicznos¢ wypowiedzi.

Dane zebrane za pomoca wybranych przez
zespdt narzedzi pozwola na poznanie réznych
perspektyw na status doradztwa w placéwce
i lepsze przygotowanie do opracowania WSD.

7. Przyjecie zatozen dotyczqcych WSD, a wiec
swoistej filozofii i uniwersalnych wartosci,
ktérymi kierowac sie bedzie spotecznos¢
szkolna w procesie realizacji WSD.

Zatozenia te powinny by¢ réwniez spdjne z mi-
sjg szkoty (jesli taka zostata opracowana) i pro-
gramem rozwoju szkoty oraz wizja poradnictwa
edukacyjno-zawodowego, zaakceptowana
przez wszystkie zainteresowane strony.

8. Opracowanie katalogu dziatan

Matgorzata Rosalska w nastepujacy sposdb
opisuje’” najczesciej stosowane modele pro-
jektowania programéw doradztwa zawodo-
wego w szkotach gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych:

eelinearny (program jest tak skonstruowa-
ny, aby konkretne tresci byty realizowane
w zaplanowanej kolejnosci: samopoznanie
w klasach pierwszych, wiedza o rynku pracy
w klasach drugich, podejmowanie decyzji
edukacyjno-zawodowych w klasach trze-
cich),

modutowy (tresci sa podobne jak w poprzed-
nim uktadzie, ale wszystkie moduty sa reali-
zowane w kazdej klasie, dzieki czemu uczen
moze pogtebic¢ swojg wiedze i umiejetnosci
w kazdym z modutéw),

problemowy, ,szyty na miare” (wskazanie
obszaréw tematycznych, z ktérymi uczen
bedzie zapoznany - na podstawie doktadnej
diagnozy potrzeb doradczych, przeprowa-
dzonej zaréwno wsréd ucznidw, nauczycieli
i rodzicow, jak i pracodawcéw czy zewnetrz-
nych specjalistéw).

M. Rosalska wskazuje jednoczes$nie, ze ostatni
z ww. programow jest najbardziej przydatny
w ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych,
za$ modutowy w gimnazjach.

17 Rosalska M., Warsztat diagnostyczny doradcy zawo-
dowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, Warszawa
2012, KOWEZIU, s. 26-27.
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Ze wzgledu na specyficzng sytuacje ucznidow
i wychowankéw placéwek specjalnych oraz do-
datkowe czynniki, determinujace ich mozliwosci
samostanowienia o ksztatcie przysztej kariery,
najbardziej optymalnym modelem dla nich be-
dzie zindywidualizowane podejscie problemo-
we. Pozwoli to na efektywne rozbudowanie tych
elementéw programu, ktére w istotny sposéb
sg skorelowane z faktem niepetnosprawnosci
czy niedostosowania spotecznego ucznia (np.
w trakcie zaje¢ rozwijajacych samopoznanie
pojawia sie kwestie akceptacji niepetnospraw-
nosci czy budowania nowej tozsamosci u osoby
niedostosowanej spotecznie). Z przeprowadzo-
nej diagnozy powinno wynikna¢, ktére tresci sa
kluczowe dla dobrze skonstruowanego WSD
w placéwce specjalnej.

Rekomenduje w zwigzku z tym rozszerzenie
podstawowych obszaréw doradztwa o naste-
pujace, przyktadowe tematy:

¢ ¢ Poznanie siebie”: analiza aktualnego stanu
zdrowia i prognozy medycznej, niepetno-
sprawnos¢ a ergonomia, poczucie sprawstwa
w swoim zyciu (wewnatrzsterownos¢ vs. ze-
whnatrzsterownos¢),

e ¢ Poznawanie zawodoéw i rynku pracy”: ana-
liza fluktuacji na chronionym i otwartym
rynku pracy, odpowiednie dostosowanie
stanowiska pracy do potrzeb oséb z ré6zny-
mi rodzajami niepetnosprawnosci, telepraca,
obowiazki i przywileje niepetnosprawnych
pracownikéw, analiza Kodeksu Pracy,

e ¢ ,Podjecie decyzji edukacyjnej i/lub zawo-
dowej”: gotowos¢ ucznia na zmiany, od-
powiedzialnos$¢ za podejmowane decyzje,
umiejetnos¢ autoanalizy w kontekscie
zmieniajacej sie sytuacji ucznia, ksztatcenie
na odlegtosc.

Pozwoli to efektywnie przygotowac ucznia
(zwtaszcza osobe z niepetnosprawnoscia) do od-
nalezienia sie na rynku pracy i spoteczenstwie.

9. Opisanie struktury operacyjnej dziatan
(role, czas, miejsce, sposoby realizacji)

Ocena zasobéw placéwki oraz wyniki przepro-
wadzonej diagnozy pozwola okredli¢ pozadany
stopien zaangazowania poszczegdlnych czton-
kow kadry oraz zewnetrznych specjalistow
w realizacje zdefiniowanych dziatan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego. Waznym
elementem struktury bedzie okreélenie harmo-
nogramu procesu, tak aby terminy realizacji po-
szczegOlnych etapow WSD byty dla wszystkich
stron przejrzyste.

10. Opisanie korzysci z planowanych dziatan
w zakresie doradztwa

Spis pozytywnych efektow prowadzonego do-
radztwa powinien by¢ przedstawiony w sposéb
mozliwie praktyczny, tak aby wszystkie zainte-
resowane strony zrozumiaty ich uzyteczny wa-
lor. Warto réwniez pamietac¢ o oczekiwaniach
0séb wspierajacych proces doradczy i zapro-
ponowac im wymierng pomoc, np. wsparcie
metodyczne nauczycieli przedmiotéw w ada-
ptacji materiatéw z zakresu doradztwa na ich
zajeciach. Doradca zawodowy moze opracowac
swojego rodzaju ,niezbednik” dla kadry, wska-
zujac wartosciowe ¢wiczenia do wykorzystania,
np. w materiatach metodyczno-dydaktycznych

KOWEZiU - Czes¢ 3 ,Gry i ¢wiczenia grupowe

z podziatem na kategorie wiekowe 13-15 lat,

16-19 lat, powyzej 19 lat™:

e o Cwiczenie ,Mogtbym by¢” (do wykorzystania
na zajeciach z jezyka polskiego).

e o Cwiczenie ,Przyjecie” (zajecia z pedagogiem
lub psychologiem szkolnym).

o o Cwiczenie ,Poznaje zawody” (do wykorzysta-
nia na lekcjach wychowawczych lub podczas
nauki anglojezycznych nazw zawodéw na lek-
¢jach jezyka obcego) '®.

18 Greiner |., Kania I, Kudanowska E., Paszkowska-Ro-
gacz A, Tarkowska M., Materiaty metodyczno-dydaktycz-
ne do planowania kariery zawodowej uczniéw, Warszawa
2006, KOWEZIU.



11. Poszukiwanie sojusznikéw zewnetrznych
- partnerstwa

W rozdziale 2 niniejszej publikacji zamieszczo-
ny jest opis ¢wiczenia pn. ,Wspétpraca mie-
dzysektorowa na terenie powiatu’, ktére stuzy
analizie ilosci i jakosci relacji z podmiotami
z najblizszego otoczenia spotecznego placéw-
ki. Odpowiednio umiejscowione w WSD wspar-
cie zewnetrznych ,sojusznikéw” przyczyni sie
do zintensyfikowania oferowanego wsparcia,
np. poprzez pogtebienie praktycznej strony za-
je¢ o mozliwosci zapoznania sie z praca lokal-
nego zaktadu produkcyjnego. Ww. partnerstwo
podmiotéw moze réwniez inicjowaé zmiany
na poziomie systemu, wprowadzajac nowe
struktury do os$wiaty, tak jak ma to miejsce
w Warszawie (Warszawski System Doradztwa
Zawodowego'"®) lub w Krakowie (Krakowska
Szkota Doradztwa Zawodowego'®).

12. Ewaluacja zadan z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie nadzo-
ru pedagogicznego z dnia 27 sierpnia 2015 r.
(Dz. U. 2015 poz. 1270) dyrektorzy szkét i placo-
wek sg zobowigzani do przeprowadzania ewa-
luacji wewnetrznej. WSD stanowi integralng
czesc¢ dziatan, podejmowanych przez placéwki,
dlatego podlega réwniez procesowi monitorin-
gu i ewaluacji. Zespét odpowiedzialny za wdra-
zanie WSD moze przeprowadzi¢ ewaluacje
zgodnie z opisem zamieszczonym w zatgczniku
do ww. rozporzadzenia lub - korzystajac z bo-
gatej literatury w tym zakresie — zorganizowac
wiasny proces ewaluacji. Warto m.in. skorzystac
ze standardéw ewaluacji, wypracowanych przez
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne'?'. Podobnie,
jak podczas opracowywania narzedzi do dia-

19 http//www.wcies.edu.pl/o-centrum/kontakd, stan
na dzien 27.08.2015 .
120 hitp/7ksdzpzo.edupl], stan na dzier 27.08.2015 .

121 http://www.pte.org.pl/index.php/o-ewaluacji]
Etandardy-ewaluacying, stan na dzieri 27.08.2015 .

gnozy potrzeb interesariuszy nalezy zadbad
o ich maksymalne dostosowanie do indywidual-
nych potrzeb uczniéw z niepetnosprawnoscia.

13. Przygotowanie WSD w formie
ostatecznego dokumentu

Ostatecznie opracowany dokument powinien
by¢ materiatem opisujagcym organizacje do-
radztwa edukacyjno-zawodowego w placéwce
w sposéb przejrzysty i praktyczny. Jako mate-
riat uzytkowy powinien zosta¢ réwniez, przed
ostatecznym zakoriczeniem prac redakcyjnych,
przestany do konsultacji do wszystkich stron,
bioracych udziat w jego tworzeniu. Dzieki temu
uzyskamy ich petna akceptacje i pozytywne za-
angazowanie w nastepny etap organizacji do-
radztwa, czyli wdrozenie WSD w zycie!

4.3. Finansowanie zajec
z zakresu doradztwa

Kwestia zapewnienia odpowiednich zrédet fi-
nansowania na dziatania, okreslone w WSD oka-
zuje sie niejednokrotnie kluczowa dla realnosci
wdrozenia przyjetych w programie zatozen. Z ra-
portu Forum Obywatelskiego Rozwoju wynika,
ze kontakt uczniéw z doradztwem zawodowym
zmniejszyt sie m.in. poprzez redukcje Szkol-
nych Osrodkéw Kariery (o 16% w latach 2005
- 2007)'2. Autorzy raportu postuluja, ze efek-
tywnie wydawane z budzetu $rodki na szkolne
doradztwo zawodowe moga oznacza¢ mniej
wydatkéw na zasitki dla bezrobotnych w przy-
sztosci. Szkoty powinny mie¢ mozliwos¢ ubie-
gania sie o finansowanie wiasnych projektéw
zwigzanych z doradztwem zawodowym'%. Jakie
zatem mozliwosci pozyskiwania dodatkowych
srodkéw finansowych na dziatania z zakresu
poradnictwa edukacyjno-zawodowego ma pla-

122 Czepiel A, Dlaczego nalezy zwiekszy¢ efektywnos¢
doradztwa zawodowego w polskich szkotach?, Warszawa
2013, Forum Obywatelskiego Rozwoju, s. 10.

123 Ibidem, s. 21.
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cédwka oswiatowa (a doktadnie Jednostka Samo-
rzadu Terytorialnego jako organ prowadzacy)?

e o 1 $ciezka: samodzielne ubieganie sie o dota-
cje (np. w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj'?* czy w Regional-
nych Programach Operacyjnych dla poszcze-
golnych wojewddztw, w konkursach Naro-
dowego Banku Polskiego z zakresu edukacji
ekonomicznej'?* lub Fundacji Kronenberga
na nauke przedsiebiorczosci'*),

2 $ciezka: ubieganie sie o dotacje z puli fi-
nansowej dla organizacji pozarzagdowych
(np. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich?’)
poprzez zawigzanie partnerstwa z lokalnym
stowarzyszeniem lub fundacja; innym roz-
wigzaniem, praktykowanym juz przez czes¢
szkot jest zatozenie organizacji przez grupe
nauczycieli, rodzicdw i innych ,sprzymierzeii-
cow” placédwki.

Oczywiscie pozyskanie srodkéw finansowych
na catoksztatt organizacji doradztwa w szkole
najczesciej nie bedzie mozliwe. Ale juz otrzyma-
nie grantu na poszczegélne elementy programu
(np. rozwdj przedsiebiorczosci, wolontariat) jest
jak najbardziej realne.

24 https://www.power.gov.pl4, stan na dzien
25.08.2015 .

12 pttpy//www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/projek{
[y-w-realizacfi/informacja-na-temat-konkursu-granto]
eqd, stan na dzien 25.08.2015 r.

126 httpy//www.citibank.pl/poland/kronenberg/polij
Eh/6138htr], stan na dzieri 25.08.2015 .

27 http//www.pozytek.gov.pl/F10,2016,3845.htm],

stan na dzier 26.08.2015 .

4.4, Perspektywy na przysztosc¢

W resorcie edukacji przygotowano projekt
rozp,orzadzenia, ktéry zastapi obecnie obo-
wigzujace rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 12 maja 2011 r. w sprawie
rodzajéw i szczegétowych zasad dziatania pla-
cowek publicznych, warunkéw pobytu dzieci
i mtodziezy w tych placéwkach oraz wysokosci
i zasad odp3tatnosci wnoszonej przez rodzicow
za pobyt ich dzieci w tych placéwkach. Propo-
nowane zmiany stuza poprawie funkcjonowania
placéwek, w tym zwiekszeniu bezpieczenstwa
wychowankéw, podniesieniu jakosci pracy
wychowawczej, ktadac wigkszy nacisk na przy-
gotowanie wychowankéw do samodzielnego,
odpowiedzialnego zycia poza placéwka. Pro-
jektowane zmiany dotycza przede wszystkim
mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych
(MOW), mtodziezowych osrodkéw socjotera-
pii (MOS), specjalnych osrodkéw szkolno-wy-
chowawczych (SOSW), specjalnych osrodkéw
wychowawczych (SOW) oraz osrodkéw rewa-
lidacyjno-wychowawczych (ORW), a wiec tych
placowek, ktérych dziatania skierowane sa
odpowiednio do dzieci i mtodziezy niepetno-
sprawnych, niedostosowanych spotecznie lub
zagrozonych niedostosowaniem spotecznym,
wymagajacych stosowania specjalnej organi-
zacji nauki, metod pracy i wychowania. Projek-
towane regulacje dotyczace funkcjonowania
MOW i MOS majg ponadto na celu podkresle-
nie, ze praca wychowawcza w tych osrodkach
stuzy ksztattowaniu u wychowankéw popraw-
nych rél zyciowych i spotecznych. Podkreslona
zostata konieczno$¢ wspétpracy placéweki, w za-
kresie realizacji swoich zadan, ze srodowiskiem
lokalnym, w tym organizacjami pozarzagdowymi,
wolontariuszami, innymi szkotami czy instytu-
cjami kultury. W projektowanych przepisach
zobowigzano MOW, MOS, SOSW i SOW do sys-
tematycznej oceny efektywnosci podejmowa-
nych dziatan (czyli skutecznosci prowadzonych
oddziatywan), a takze systematycznego badania
poziomu bezpieczeristwa wychowankéw i przy-
gotowania ich do funkcjonowania po opuszcze-


https://www.power.gov.pl/
http://www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/projekty-w-realizacji/informacja-na-temat-konkursu-grantowego
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http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/6138.htm
http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/6138.htm
http://www.pozytek.gov.pl/FIO,2016,3845.html

niu osrodka oraz monitorowania loséw bytych
wychowankéw w celu podnoszenia jakosci
funkcjonowania osrodkéw, przede wszystkim
w zakresie skutecznosci prowadzonych oddzia-
tywan wychowawczych. Biorac pod uwage ww.
potrzeby okreslono, ze wymiar godzin zaje¢ do-
radcy zawodowego w MOW, MOS, SOSW i SOW
nie moze by¢ nizszy niz % tygodniowego obo-
wigzkowego wymiaru godzin zaje¢ ustalonego
na podstawie ww. przepiséw'2,

Réwniez wyniki ré6znorodnych badan nad sta-

nem doradztwa w polskim systemie oswiaty

pokazuja kierunek pozadanych zmian. Ponizej
przytaczam najbardziej interesujgce rekomen-
dacje ze zrealizowanego procesu badawczego

w wojewddztwie zachodniopomorskim'?:

e ¢ nalezy upowszechnia¢ wiedze z obszaru
poradnictwa zawodowego, zaréwno wsrdd
dyrektoréw szkot, jak réwniez wéréd ucznidw
i ich rodzicéw, np. poprzez szeroka promocje
doradztwa zawodowego,

e ¢ nalezy wzmocni¢ wspoétprace szkét gim-
nazjalnych i ponadgimnazjalnych z innymi
instytucjami z obszaru doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego oraz rynku pracy, np.
poprzez zawigzywanie lokalnych uméw
partnerskich.

e e nalezy wzmocni¢ wspoétprace szkét gim-
nazjalnych i ponadgimnazjalnych z praco-
dawcami w zakresie poradnictwa eduka-
cyjno-zawodowego, np. poprzez wycieczki
zawodoznawcze w zaktadach pracy.

128 http://wartowiedziec.org/index.php/legislacjaj
omisja-wspolna-rzadu-i-samorzadu-terytorialnego
26513-men-dy-do-poprawy-warunkow-funkcjonowa

hia-placowek-publicznycH, stan na dzier 25.08.2015 .

129 Wojtaszyk P, Stan doradztwa zawodowego w szkol-
nictwie na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego,
Szczecin 2014, WUP w Szczecinie.

Toczacy sie proces legislacyjny, obejmujacy
réwniez zagadnienia powigzane z funkcjono-
waniem doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkotach i osrodkach specjalnych oraz wdra-
zanie rekomendacji, wypracowanych w ramach
licznych projektéw badawczych daja szanse
na zapewnienie kontaktu z doradca coraz wiek-
szej liczbie ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.
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Motywacja przede wszystkim!

Rozdziat
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Gtosy o (anty)motywacji

Niniejszy rozdziat rozpoczne od oddania,gtosu”
uczestnikom procesu poradnictwa indywidual-
nego, w trakcie ktérego pojawiaty sie wypo-
wiedzi na temat czynnikéw, ktére w zasadniczy
sposéb wptywaty na poziom motywacji radza-
cych sie. Mtodzi ludzie na poczatku zazwyczaj
nie uswiadamiali sobie znaczenia poszczegdl-
nych sytuacji biograficznych dla ich aktualnej
aktywnosci edukacyjnej i zawodowej. Moment,
w ktérym dostrzegali wptyw poszczegélnych
czynnikdéw na podejmowane przez siebie decy-
zje, byt kluczowym kamieniem milowym proce-
su, od ktérego moglismy rozpocza¢ zasadniczy
etap poradnictwa.

,Lepiej siedzie¢ w domu, bez obawy o utrate

renty. Zreszta dlaczego mam pracowac za ni-

skie wynagrodzenie, skoro tak wielu moich

réwiesnikow nie pracuje albo zarabia znacznie
wiecej na czarno?”

Wypowiedz ucznia

Z niepetnosprawnosciq ruchowq

+Kilkakrotnie prébowatam sie zapisa¢ na inte-

resujgce mnie szkolenie. Ale za kazdym razem

styszatam, Ze instytucja szkoleniowa nie jest

przygotowana do prowadzenia zaje¢ z osobami
niewidomymi..."

Wypowiedz niewidomej

absolwentki szkoty specjalnej

»Zawsze miatem problemy z nauka. Nie mogtem
nadazy¢ za innymi uczniami w klasie. Po kilku
prébach nadrobienia zalegtosci zaczatem sie
w sobie zamykac i w koricu stracitem zaintere-
sowanie szkofa. Zaczety sie wagary i udawanie
przed rodzicami, ze wychodze na zajecia, pod-
czas gdy w rzeczywistosci witéczytem sie bez
celu po miescie”.
Wypowiedz wychowanka
miodziezowego osrodka socjoterapii

W szkole miatam bardzo dobra atmosfere. Na-
uczyciele zachecali mnie do udziatu w dodatko-

wych zajeciach, widzac méj talent plastyczny.
Jeden z nich zachecat mnie nawet do prébowa-
nia swoich sit na kierunku plastycznym. To byto
takie wtasne marzenie, dopoki rodzice nie do-
wiedzieli sie 0 moich planach. Zareagowali kry-
tycznie, twierdzac, ze osoba niepetnosprawna
powinna nauczy¢ sie jakiego$ praktycznego
fachu, a nie zajmowac malowankami.. "
Wypowiedz absolwentki szkoty specjalnej
ze sprzezongq hiepetnosprawnosciq

Powyzsze wyznania pokazuja réznorodne czyn-
niki, wptywajace na indywidualny poziom moty-
wacji. Réwniez liczne rozmowy z nauczycielami
i/lub doradcami zawodowymi wskazujg, ze jest
ona podstawowym i niezbednym elementem
procesu poradnictwa. Oczywiscie w tym miejscu
mam na mysli poziom motywacji obu uczestni-
kéw poradniczego spotkania: radzacego sie i do-
radce. Niewystarczajaca motywacja lub jej brak
po obydwu stronach beda wptywac na podsta-
wy budowanej relacji: poczucie bezpieczen-
stwa, zaufanie, otwartos¢, zdolnos¢ do wgladu
w samego siebie. Rdwniez nadmierne dazenie
radzacego sie do realizacji deklarowanych wizji
rzeczywistosci moze spowodowac, ze w pospie-
chu zabraknie cennego czasu na analize zasta-
nej sytuacji i konfrontacje oczekiwan z realnymi
mozliwosciami mtodego cztowieka.

Tematyka ta jest szczegdlnie wazna w odnie-
sieniu do ucznidéw zagrozonych niedostosowa-
niem spotecznym, co przytacza Ewa Géralczyk
opisujac wyniki diagnozy MOS m.in. w obszarze
motywacji wychowankéw do aktywnosci'®.
Badania wskazuja, ze poziom motywacji jest
wyraznie zréznicowany ze wzgledu na sposob
skierowania mtodego cztowieka do placéwki.
Wychowankoéw przyjetych na podstawie posta-
nowienia sagdowego charakteryzuje ,niska mo-

130 Goralczyk E., Diagnoza spoteczna funkcjonowania
Mtodziezowych Osrodkdw Socjoterapii z uwzglednieniem
form pracy i pomocy wychowankom, analiza potrzeb
i problemdéw wychowankdw oraz kadry osrodkdw, War-
szawa 2011, ORE, s. 11.



tywacja do pobytu w placéwce, niska wstepna
motywacja do udziatu w programach terapeu-
tycznych i socjoterapeutycznych, brak motywa-
¢ji do zmiany. Wychowankowie w poczatkowej
fazie niechetnie uczestnicza w zyciu osrodka,
czesto torpedujg specjalne zajecia terapeu-
tyczne, wykazujag nieche¢ do wspotpracy oraz
uczestniczenia w zajeciach na terenie osrodka”
Poziom motywacji wychowankéw przyjetych
na wniosek rodzicéw jest na ogét wyzszy. Co cie-
kawe, z badan przeprowadzonych w projekcie
»Mtodzi Gniewni - wypracowanie nowych i sku-
tecznych metod integracji spotecznej mtodzie-
zy wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem
spotecznym” wynika, ze az 62% badanych wy-
chowankéw MOW, MOS, Doméw Dziecka oraz
Zaktadéw Poprawczych na pytanie o najwaz-
niejsze umiejetnosci i kompetencje, potrzebne
na etapie poszukiwania pracy wskazato znacze-
nie motywacji. 86% badanych zadeklarowata
réwniez, ze jest zainteresowana indywidualnymi
spotkaniami z doradcg zawodowym''. Ta pozor-
na niespéjnos¢ w obszarze motywacji moze wy-
nika¢ z odmiennej oceny rzeczywistosci czesto
niepozadanego pobytu wychowankéw w ww.
instytucjach oraz obrazu przysztosci, na ktéry
rzutowane sg oczekiwania mtodych ludzi.

Réwniez ocena poziomu motywacji w przypad-
ku niepetnosprawnych uczniéw i wychowan-
kow wymaga wieloaspektowego spojrzenia
ze wzgledu na liczne zewnetrzne determinanty,
wptywajace na mozliwosci edukacyjno-zawo-
dowe radzacych sie. Do czynnikéw tych zalicze
m.in. aktualny stan zdrowia, prognoze medycz-
na, poziom likwidacji barier architektonicznych,
technicznych i komunikacyjnych w srodowisku
lokalnym os6b z niepetnosprawnoscia, jakos¢
wsparcia spotecznego od 0s6b z najblizszego
otoczenia, dostep do specjalistycznej pomo-

131 Raport czastkowy z badan jakosciowych przepro-
wadzonych wsréd wychowankéw MOW/MOS/DD/ZP
z powiatu watbrzyskiego, Wroctaw 2012, Imperia Med.
(bttp://mlodzigniewni.com.pl/doc//109/Raport_z_baj
Ban_jakosciowych cz WYCH MG.pd}, stan na dzien
12.07.2015r,s.23.

cy. Niezmiernie wazna dla okreslenia aktualnej
motywacji do dziatania ww. grupy oséb jest
diagnoza poziomu akceptacji wtasnej niepet-
nosprawnosci. Doradca zawodowy powinien
pamieta¢, ze w zyciu osoby, szczegdlnie z na-
byta niepetnosprawnoscia pojawiac sie beda
kryzysy, zwigzane z procesem transformacji
od sytuacji cztowieka zdrowego do sytuacji
osoby z niepetnosprawnoscia. Ponizej wymie-
niam za Stanistawem Kowalikiem kluczowe mo-
menty krytyczne w zyciu ww. oséb:

9 kryzys zwigzany z przejsciem od roli chorej
do roli osoby niepetnosprawnej,

“ kryzys ograniczonej niezaleznosci,

9 kryzys pustki spotecznej,

2 rzeczywisty kryzys, zwigzany z ktopotami
finansowymi, barierami architektonicznymi,
trudnosciami w zdobyciu sprzetu utatwiaja-
cego zycie codzienne, uzyskanie pracy'*2

Proces przystosowania sie osoby z niepetno-
sprawnosciag do swojego aktualnego stanu
zdrowia oraz jego konsekwencji jest dtugo-
trwaly i nie zawsze zakonczony pozadanym
etapem akceptacji. Duza cze$¢ radzacych sie
trwa w stanie zawieszenia pomiedzy zyciem
osoby zdrowej i osoby z niepetnosprawnoscia,
pojawiaja sie rowniez tendencje regresywne
do wczesniejszych etapdw. Rolg doradcy, nie-
jednokrotnie wspdlnie z innymi specjalistami
(psychologiem, terapeuta) jest wiec okreslenie,
gdzie obecnie lokuje sie poczucie niepetno-
sprawnosci radzacego sie:

9 etap szoku - ,to nie ja’, w ktérym cztowiek
nie zdaje sobie sprawy ze swojego potoze-
nia, czeka na wyzdrowienie,

9 etap oczekiwania poprawy - ,jestem chory,
ale wyzdrowieje’, w ktérym cztowiek zaczy-
na sobie uswiadamia¢ swoj stan zdrowia,
ale traktuje sytuacje jako przejsciowa, ma na-
dzieje na petne wyleczenie,

132 Kowalik S, Psychologiczne podstawy niepetno-
sprawnosci i rehabilitacji, [w:] Psychologia Podrecznik aka-
demicki, Strelau J. (red.), Gdarsk 2000, GWP, s. 800.
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9 etap lamentu - ,wszystko stracone’, to sytu-
acja, w ktorej niepetnosprawnos¢ zaczyna
by¢ traktowana jako bariera nie do pokona-
nia, czemu towarzyszy pogorszenie stanu
psychicznego,

9 etap obrony zdrowia - ,bez wzgledu
na wszystko nie dam sie’, w ktérym pojawia
sie préba przetamania lamentu, poprzez po-
szukiwania nowych wartosci i mozliwosci
zyciowych,

“ etap obrony neurotycznej — ,w przysztosci
moze zaakceptuje swoje kalectwo’, w ktd-
rym cztowiek stara sie udowodni¢ sobie
i innym, ze dobrze sobie radzi ze swoja nie-
petnosprawnoscia i w zasadzie nie ma barier,
ktorych nie mégtby pokonac,

“ etap przystosowania - ,zycie jest trudne,
ale nie takie znowu zte’, to etap, w ktérym
cztowiek zaczyna traktowac swoja niepetno-
sprawnosc¢ jako jedng z wielu charakteryzuja-
cych ja cech, istotng w planowaniu aktywnosci
spotecznej i zawodowej, ale nie determinuja-
ca ich ostateczny kierunek':.

Waznym elementem diagnozy poziomu mo-
tywacji w przypadku osoby z niepetnospraw-
noscia bedzie rowniez ocena funkcjonowania
uczniéw w nastepujacych obszarach, co pozwoli
na zidentyfikowanie potencjalnych barier w ich
rozwoju:

9 uczenie sie i stosowanie wiedzy,

“ porozumiewanie sie,

2 mobilnos¢,

“ samoobstuga,

“ zycie domowe,

“ kontakty spoteczne,

9 edukacja i praca.

Whnioskowanie o motywacji osoby z niepet-
nosprawnoscia ufatwia obserwacja zachowan
ucznia w codziennych sytuacjach. Maria Pisz-
czek opisuje szczegdlnie istotne wskazniki mo-

13 Kluczynska S., Pokonywanie barier. Poradnik dla ko-
biet niepetnosprawnych i ich bliskich, Warszawa 2004,
Centrum Praw Kobiet, s. 21.

tywacji, ktére powinny zosta¢ poddane analizie

podczas procesu ukierunkowanej obserwacji:

2 podejmowanie przez ucznia inicjatywy
i wszelkich czynnosci nie przewidywanych
przez wymagania nauczyciela lub przez wy-
magania roli,

9 state demonstrowanie okreslonych preferen-
¢ji, gdy uczert ma mozliwos¢ wyboru,

“ demonstrowanie oporu i r6znych zachowan
przeciwstawiajacych sie wymaganiom czy
naciskom zewnetrznym,

2 konflikty wystepujace w sytuacjach, w kté-
rych kto$ uniemozliwia lub utrudnia ucznio-
wi wykonanie czegos albo przeszkadza mu
w realizacji zadania wedtug jego pomystu,

9 sposdéb oceniania lub wyrazania opinii
0 czyms,

) sposéb przedstawiania przez niego zdarzen
(informowania)'3*,

Na wzrost poziomu motywacji mtodych ludzi
ze szkot i osrodkdw specjalnych wptynie okresle-
nie realistycznego planu dziatan, przygotowa-
nego wspolnie z radzacym sie i jego opiekuna-
mi. Warunkiem niezbednym dla realizacji planu
bedzie oczywiscie petna identyfikacja uczniow
z zapisami wypracowanego dokumentu. Reali-
zacji planu sprzyja¢ bedzie wymiana informacji
z interdyscyplinarnym zespotem specjalistéw
i otwarcie sie placéwki specjalnej oraz opieku-
néw prawnych dziecka na wspotprace z srodo-
wiskowymi instytucjami pomocowymi. Dzieki
temu podejmowane dziatania beda przebiega¢
jednoczesnie na kilku, wzajemnie sie uzupetnia-
jacych obszarach: osobowym, instytucjonalnym
i spotecznym. Ponizej prezentuje przyktadowy
program wsparcia dla osoby z niepetnospraw-
noscia, do wykorzystania podczas konstruowa-
nia planu rozwoju edukacyjno-zawodowego
poszczegdlnych ucznidw:

134 Piszczek M. (red.), Aktywizacja zawodowa uczniéw
Z uposledzeniem umystowym w  stopniu znacznym
i umiarkowanym, Centrum Metodyczne Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2003, s. 37-38.



Schemat indywidualnego programu
rehabilitacji i terapii'*

I. DIAGNOZA
A.Uwarunkowania rodzinne.
1. Struktura rodziny:
a. opis i charakterystyka cztonkéw
rodziny,
b. opis relacji emocjonalnych
w rodzinie.
2. Historia rodziny:
a. wazne wydarzenia w rodzinie,
b. historia oddziatywan na osobe
w rodzinie.
B. Funkcjonowanie emocjonalne.
1. Podstawowe problemy emocjonalne:
a. dominujace potrzeby,
b. osiowe konflikty i zahamowania,
c. nieadekwatne wyobrazenia (am-
bicje, oczekiwania, ztudzenia).
2. Sposoby radzenia sobie z problemami:
a. destruktywne,
b. konstruktywne.
C.Funkcjonowanie w rolach.
1. Funkcjonowanie w rolach spotecznych:
a. w rodzinie,
b. w instytucji (np. w domu opieki),
C. wgrupie.
2. Funkcjonowanie zadaniowe:
a. deficyty,
b. posiadane umiejetnosci.
D.Prognoza efektow.
1. Motywacja do zmiany.
2. Stopien dojrzatosci spotecznej.
3. Potencjaty i silne strony.

Il. SPECYFICZNY CEL TERAPEUTYCZNY
(co trzeba uzyskac?).
I1l. ZALOZENIA PROGRAMU (jak to uzyska¢?).

W poradniku dla nauczycieli, dotyczacym ksztat-
cenia ucznidw ze specjalnymi potrzebami edu-

135 Misztal M., Warsztaty terapii zajeciowej: prawo
i praktyka, Ostroteka 2005, Alpha Pro, s. 54.

kacyjnymi'¢, autorzy zwracaja uwage na fakt,
ze uswiadomienie celéw i wytworzenie pozy-
tywnej motywacji bedzie sie wigzato z zaintere-
sowaniem ucznia (oprécz celem edukacyjnym)
dodatkowo celem terapeutycznym. Ustalajac
cele ksztatcenia dziecka ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi nauczyciel powinien opie-
ra¢ sie na mocnych, niezaburzonych stronach
ucznia. Wdrazanie do stawiania sobie oprécz
celéow edukacyjnych takze celéw terapeutycz-
nych pozwoli uczniowi uzyska¢ poczucie kon-
troli i wiary w swoje mozliwosci, zaakceptowac
wiasne ograniczenia.

Jednakze zaréwno doradca zawodowy, jak i na-
uczyciel realizujacy zadania z zakresu poradnic-
twa edukacyjno-zawodowego, winien skupiac
sie przede wszystkim na zidentyfikowanych ce-
lach edukacyjnych, natomiast w realizacji waz-
nych celéw terapeutycznych wspétpracowac
ze specjalistami prowadzacymi ten proces. Takie
podejscie pozwoli unikna¢ doradcy przekracza-
nia granic poradnictwa i ingerowania w obszary,
objete innym rodzajowo wsparciem.

Narzedziem pomocnym w okreslaniu motywacji
miodych ludzi do podejmowania adekwatnych
decyzji edukacyjno-zawodowych jest m.in.,Ra-
dar relacji zycia zawodowego mtodych ludzi”'¥".
W Radarze opisane zostaty aspekty, ktére zwykle
sg wazne w poszukiwaniu i znalezieniu adekwat-
nej sciezki wyksztatcenia i zatrudnienia. Zostaty
one zebrane jako ,punkty kompasu”. Dodatko-
wym punktem jest tzw. ,Dzika karta’, w ktorej
radzacy sie samodzielnie opisuje aspekt, szcze-
golnie istotny z jego/jej perspektywy.

36 Wrona J, Podniesienie efektywnosci ksztatcenia
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Mate-
riaty dla nauczycieli, Warszawa 2010, Scholaris, s. 62.

137 Spangar T, Keskinen A. (2014), Niepublikowane
materiaty szkoleniowe dotyczace poradnictwa socjody-
namicznego, udostepnione w ramach szkolenia dla do-
radcow zawodowych w dniach 5-9 wrzesnia 2014 roku,
BSA Teatr Grodzki, Bielsko-Biata.
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Instrukcja dla radzqgcego sie
mftodego cztowieka:

Ocen jak aspekty zawarte w Radarze wygladaja
w Twoim zyciu i nadaj cyfre od 1 do 5 kazdemu
punktowi kompasu (gdzie 5 = tak, doktadnie, cat-
kowicie sie zgadzam, 1 = w ogdle nie zgadzam
sie lub w bardzo matym stopniu, 3 = ocenie
“po srodku’, nie jest Zle, ale mogtoby by¢ lepiej).

Mozna uzy¢ tego ¢wiczenia jako bazy do roz-
mowy podczas poradnictwa, i wyjasni¢ dlacze-
go radzacy sie nadat dang ocene i co to oznacza
dla niego/niej w konkretnym przypadku. Na tej
podstawie kolejne kroki moga by¢ zaplanowane
razem przez doradce i radzacego sie.

Do Radaru (do jego pierwszego wykonania)
mozna wracac wielokrotnie w trakcie procesu
poradnictwa. Pozwoli to na monitoring zmian
w obszarze motywacji i analize czynnikdéw,
wplywajacych na ten stan.

Zeby kogo$ skutecznie motywowa¢, trzeba
przede wszystkim poznac potrzeby i aspiracje
radzacego sie. Narzedziami, ktére pozwola do-
radcy na zrozumienie ww. czynnikdw sg m.in.
¢wiczenia, Linia zycia” czy Ja za rok..; obrazuja-
ce oczekiwania mtodego cztowieka co do przy-
sztosci.

Moje cele i mozliwosci

sg jasne
,Dzika karta": jakas inna Jestem pozytywnie
sprawa, ktéra wptywa A nastawiony do przysztosci.
na podejmowane 5 Mam wiele opgji
przeze mnie decyzje RS 57' i alternatywnych rozwiazan.
dot. edukacji i zatrudnienia.
Wiem jak tatwo znalez¢ Moje osiagniecia szkolne
informacje na temat <5 1 5> |umiejetnosci uczenia sie
zatrudnienia i szkolenia. dgjqu'.d(’brlf n;o,{zllwpsa
zdobycia wyksztatcenia.
Wiem wystarczajgco Moja obecna sytuacja zyciowa
duzo o wymaganiach 25 SN (rodzina, warunki mieszkaniowe
zycia zawodowego 5 sytuacja materialna, spedzanie
w réznych dziedzinach. v czasu) sprzyja planowaniu kariery.

Mam jasne pojecie
jakie rodzaje zadan
bytyby dla mnie dobre.



Cwiczenie: ,Linia zycia”
(poradnictwo indywidualne)

Cel ¢wiczenia: analiza znaczacych wydarzen
w zyciu radzacego sie i uSwiadomienie sobie
oczekiwan co do przysztosci (w holistycznym
ujeciu, obejmujacym wszystkie sfery zycia).

Czas trwania: ok. 20 minut.

Instrukcja: przed radzacym sie lezy kartka
papieru formatu A3 oraz réznokolorowe
flamastry. Doradca - po wyjasnieniu celu
¢wiczenia - prosi, zeby mtody cztowiek
narysowat na kartce linie, symbolizujaca
jego dotychczasowe oraz przyszie zycie.
Radzacy sie zaznacza punktami na linii naj-
wazniejsze wydarzenia ze swojej biografii.
Nastepnym krokiem jest zaznaczenie przez
niego oczekiwanych zdarzen na fragmencie
linii dotyczacym przysztosci. Doradca w tym
czasie uwaznie obserwuje mtodego czto-
wieka, zwracajagc uwage w szczegdlnosci
na momenty wahania, jego komentarze itp.
Po narysowaniu osobistej linii zycia doradca
wspolnie z radzacym sie analizujg znaczenie
poszczegdlnych zdarzen dla jego obecnego
statusu spotecznego oraz omawiajg szczegé-
fowo ujawnione potrzeby rozwojowe.

Cwiczenie: ,Ja za rok...”
(poradnictwo grupowe)

Cel ¢wiczenia: uswiadomienie sobie przez
uczestnikéw zaje¢ swoich oczekiwan w ob-
szarze pozadanej przysztosci.

Czas trwania: ok. 30 minut.

Instrukcja: doradca wypisuje na tablicy aktualny
dzien z kalendarza i prosi, zeby uczniowie wy-
obrazili sobie siebie dokfadnie za rok od ww.
daty. Wizualizacje majag dotyczy¢ nastepuja-
cych obszaréw: edukacja, zatrudnienie, hob-
by. Po chwili doradca zacheca ucznidéw, zeby
w parach opowiedzieli swojemu rozméwcy
o tym, co beda robi¢ za rok. Rola tego ostat-
niego jest doktadne zapamietanie szczegoé-
téw wypowiedzi, bez zapisywania, poniewaz
na koncowym etapie ¢wiczenia kazdy stucha-

jacy ,zaprezentuje” swojego rozméwce przed
grupa. Po zakonczeniu wypowiedzi jednej
osoby rozmoéwcy wymieniaja sie rolami. Na-
stepnym etapem ¢wiczenia jest prezentacja
osoby kolegi na forum przez druga osobe
z pary na podstawie wczesniejszej wypowie-
dzi. Bardzo wazne, aby prezentujacy przedsta-
wiali ww. wizualizacje w czasie terazniejszym,
tak jakby historia ta miata juz miejsce. Osoby,
ktére sg prezentowane majg za zadanie przy-
stuchiwac sie wypowiedziom, bez ingerowa-
nia w ich przebieg. Pozostali uczestnicy zajec
stuchaja poszczegdlnych wypowiedzi. Po wy-
stuchaniu wszystkich prezentacji doradca pyta
uczniéw o odczucia zwigzane z wystuchaniem
swojej biografii przysztosci. Na zakornczenie
wyjasnia, ze uzycie trybu terazniejszego pod-
czas prezentacji byto celowym zabiegiem.
Dzieki temu podejsciu, a takze przedstawie-
niu dokonanym przez inng osobe tatwiej byto
zniwelowa¢ mechanizm nadmiernej krytyki
w stosunku do wtasnych oczekiwan. Mecha-
nizm ten bierze swéj poczatek najczesciej
z bagazu negatywnych informacji zwrotnych
od otoczenia i budowanych na ich podstawie
destruktywnych autorefleksji. Wptywac¢ moze
rowniez na przebieg formalnych rozméw re-
krutacyjnych, w trakcie ktérych wielu kandy-
datéw do zatrudnienia ma trudnosci z opisa-
niem swoich zalet, sukceséw czy oczekiwan
wzgledem przysztego zatrudnienia.

5.1. Zasady stosowania
wzmocnien w pracy

z poszczegdlnymi grupami
uczniow

Dazac do poznania czynnikdw motywujacych
konkretnego ucznia, doradca zobligowany
jest do indywidualnego podejscia do radza-
cego sie, poniewaz kazda osoba w odmienny
sposob przezywa swoja sytuacje, nawet jesli
mamy do czynienia z mtodymi ludZmi z tym sa-
mym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci.
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Na obiektywne mozliwosci rozwoju w sposéb
zasadniczy wptywa niska lub wysoka motywa-
Cja, poczucie sprawstwa w swoim zyciu lub jego
brak, wewnetrzne lub zewnetrzne umiejscowie-
nie kontroli. Dlatego ponizsze rekomendacje,
dotyczace podejscia do poszczegdlnych grup
uczniéw, nalezy traktowac jako punkt wyjscia
do dalszych, pogtebionych w rzeczywistej rela-
¢ji poradniczej dziatan.

1. Motywowanie os6b z autyzmem
(w tym zespotem Aspergera)

Wzmocnienia powinny opierac sie na pozytyw-
nych zachowaniach mtodych ludzi, podkresla¢ ich
potencjat rozwojowy, a zarazem precyzyjnie okre-
sla¢ cele, metody ich realizacji i sposéb sprawdza-
nia postepdw. Anna Florek i Katarzyna Hamerlak
wskazuja na pozadane zachowania nauczycieli

w stosunku do opisywanej grupy uczniéw:

“ nalezy wybra¢ wzmocnienia odpowied-
nie do poziomu funkcjonowania dziecka
i do jego zainteresowan,

2 uzywad wzmocnien wtérnych, takich jak ze-
tonowy system wzmocnien. Dziecko zbiera
punkty, zetony, ktére moze pézniej zamienic
na dowolng wybrana przez siebie nagrode. To,
co dziecko otrzyma musi by¢ wczedniej ustalo-
ne. Nauczyciel za kazdym razem wraz z poda-
waniem zetonu powinien sprecyzowac co na-
gradza, wskazujgc konkretne zachowanie,

“ nagroda musi pojawic sie od razu po poja-
wieniu sie zachowania pozadanego,

“ kontrakt behawioralny: umowa miedzy
dzieckiem a dorostym, dot. tego kto wyko-
na zadanie i otrzyma nagrode, jakie zadanie
ma zosta¢ wykonane itp.

Co do zasady, nalezy skupic sie na nagradzaniu
zachowan pozadanych, zamiast koncentracji
na niepowodzeniach dziecka'®®.

138 Florek A, Hamerlak K., Dziecko autystyczne i z zespo-
fem Aspergera w przedszkolu i szkole. Wtqczanie do grupy
réwiesniczej i tworzenie warunkdw sprzyjajgcych uczeniu
sie, Warszawa, ORE, s. 12-13.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, czy i w ja-
kim zakresie dziecko rozumie normy spoteczne,
obowiazujace podczas zajec, poniewaz fakt ten
réwniez bedzie wptywat na poziom motywacji
do pracy.

2. Motywowanie 0s6b
z niepetnosprawnosciq stuchowq

Rekomendowany proces poradnictwa powinien
by¢ prowadzony przez doradce, ktéry postugu-
je sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM), natu-
ralnym dla kultury Gtuchych. Alternatywa jest
wspotpraca z doswiadczonym ttumaczem jezy-
ka migowego, ktéry zapewni ,wejécie” doradcy
w $wiat 0s6b Gtuchych. Jak bowiem wskazuje
Mariusz Sak: ,Osoby gtuche wykazuja bardzo
niski poziom znajomosci jezyka polskiego. Ich
biernos¢ i wycofywanie sie z zycia zawodowe-
go spowodowane jest brakiem umiejetnosci
komunikowania sie z osobami styszacymi, co za-
uwazamy juz na etapie ksztatcenia - brak ko-
munikacji pomiedzy styszacymi nauczycielami
a uczniami gtuchymi”'.

Wiele problemoéw zwigzanych ze zbyt niskim
poziomem motywacji ww. grupy oséb wynika
z braku poczucia bezpieczenstwa i zrozumie-
nia dla specyficznej sytuacji osoby Gtuchej
w polskim spoteczenstwie. Z wypowiedzi
uczestnikéw zaje¢ poradnictwa grupowego,
prowadzonych przeze mnie w kole terenowym
Polskiego Zwigzku Gtuchych w Bielsku-Biatej
wynikato, ze nawiazuja oni relacje prawie za-
wsze tylko w hermetycznym srodowisku oséb
z tozsama niepetnosprawnoscia. Sytuacja ta
wplywa w istotny sposéb na mozliwosci odna-
lezienia sie na rynku pracy - zazwyczaj osoby
Gtuche maja spore problemy w komunikowa-
niu sie z potencjalnym pracodawca. Na taki
stan rzeczy wptywa dodatkowo réwniez fakt,
iz ze wzgledu na lekki i umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci, jaki posiada gros czton-

139 Sak M. (red), Edukacja gtuchych, Raport Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 137.



kéw ww. grupy nie zawsze sg oni przyjmowani
przez zaktady pracy chronionej (w ktérych spo-
radycznie pojawia sie jednak tagcznik z zespotem
wspoétpracownikow, ktéry zna jezyk migowy),
wiec kieruja swoje poszukiwania na otwarty ry-
nek pracy. Tutaj znajomos¢ jezyka Gtuchych jest
deficytowa, dlatego pierwsze prdoby zatrudnie-
nia konczg sie niejednokrotnie porazka i znie-
checeniem do dalszej aktywnosci zawodowe;.
Jak wskazuja autorki raportu przygotowanego
w ramach projektu ,Sprébujmy sie zrozumiec.
Niestyszacy specjalisci na rynku pracy” to ,$wiat
styszacych stawia wymagania, ktére fizjologicz-
nie sg nie do spetnienia:
9 biegtej komunikacji werbalnej,
9 znajomosci polskiego jezyka fonicznego
w mowie i pismie,
9 catkowitej rewalidacji, ktérej celem jest
wyréwnanie poziomu fonicznej percepcji
na réwni ze styszacymi”'%,

Kluczowym determinantem wptywajacym na ak-
tywnos¢ oséb Gtuchych bedzie wiec czynnik
jezykowy, poniewaz ,0soby pozbawione mozli-
wosci swobodnej komunikacji z uczniami nie sg
w stanie w odpowiedni sposéb zmotywowac ich
do pracy i nauki. Rodzi to sytuacje, w ktérej moz-
na pracowac bardzo dtugo z osobami gtuchymi,
ale nie znac ich $wiata, nie rozumie¢ motywéw
dziafania ani wartosci, ktére niesie ze sobg ko-
munikacja w jezyku migowym”'4.

3. Motywowanie os6b
z niepetnosprawnosciq intelektualng

Jak wynika z badan przeprowadzonych w ra-
mach projektu pn. ,Wypracowanie innowa-
cyjnych narzedzi diagnozowania kompetencji
zawodowo-spotecznych i zainteresowan zawo-
dowych oséb z niepetnosprawnoscia umysto-

1“0 Kowal J, Moroi E., Nisze w zakresie motywadji
do podejmowania dziatari ukierunkowanych na aktywi-
zacje 0s6b Gtuchych, Wroctaw 2012, Dobre Kadry, s. 8.

41 Sak M. (red.), Edukacja gtuchych, Raport Biura Rzecz-
nika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 92-93.

wa — ufatwiajacych ich aktywizacje zawodowa
i spoteczng’, osoby z niepetnosprawnoscia in-
telektualng czesto sa uzaleznione od otocze-
nia, co z czasem przeksztatca sie w wyuczong
bezradnos¢. Osoby te czesto nie majg zaufania
do samych siebie, brak im wiary we wtasne
mozliwosci. Gdy staja przed nowym zadaniem,
szukaja oparcia w otoczeniu, ktére moze im dac
szanse sukcesu. W ten sposoéb rozwijajg w sobie
poczucie statej bezradnosci i przekonania o po-
trzebie kontroli zewnetrznej'*.

Na taka, a nie inng postawe mtodych ludzi z ww.
niepetnosprawnoscia w istotny sposéb wptywa
podejscie opiekundw: rodzicédw, nauczycielii in-
nych specjalistéow z najblizszego otoczenia spo-
fecznego. Pracujac wiele lat jako doradca zawo-
dowy w Warsztacie Terapii Zajeciowej dla oséb
ze znacznym i umiarkowanym stopniem nie-
petnosprawnosci, wielokrotnie napotykatam
bariere w rehabilitacji zawodowej uczestnikdw,
jaka byt brak zrozumienia opiekunéw prawnych
dla sensu zatrudnienia ich podopiecznego.
Na postawe opiekunéw najczesciej wptywaty
nie do korica uswiadomione leki i obawy, zwia-
zane z wlasnym statusem na rynku pracy oraz
nieche¢ do zmian w juz utrwalonym systemie
rél rodzinnych. Przejscie nieaktywnego zawo-
dowo cztonka rodziny do roli pracownika jawita
im sie jako rewolucja, do ktérej w zaden sposéb
nie czuli sie przygotowani. Opisywany przyktad
po raz kolejny wskazuje na wage wspétpracy
z rodzicami uczniéw. W szczegélnosci w przy-
padku opiekunéw 0séb z niepetnosprawnoscia
kluczowym tematem do przedyskutowania be-
dzie fakt ich dtugoletniej biernosci zawodowej,
spowodowanej koniecznoscia opieki nad zalez-
nym cztonkiem rodziny. W toku takich rozmoéw
wychodzi na jaw potrzeba objecia réwnolegtym
wsparciem réwniez najblizszych cztonkéw sys-

1“2 Brodowska M., Kostecka-Rogowska M., Kozak B,
Podrecznik stosowania metody diagnostycznej Kwestiona-
riusz Kompetencji Spoteczno-Zawodowych, Poznan 2013,
Wyzsza Szkota Zawodowa Kadry dla Europy w Pozna-
niu, s. 29
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temu rodzinnego radzacego sie, celem zwiek-
szenia szans tego ostatniego na samodzielne
funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Na mozliwosci rozwoju 0s6b z niepetnospraw-
noscig intelektualng niebagatelne znaczenie
ma réwniez podejscie pracodawcéw do kwe-
stii ich zatrudnienia. Remigiusz Kijak w swojej
diagnozie zwraca uwage, ze ,szanse znalezienia
pracy przez osoby niepetnosprawne intelektual-
nie, uczace sie w szkotach, w ktérych dyrektorzy
prowadzili intensywna wspotprace z rynkiem
pracy, owocowata zatrudnieniem niepetno-
sprawnych absolwentéw w blisko 30%. To wy-
soki wskaznik, zwazywszy na ogélna proporcje
udziatu oséb niepetnosprawnych intelektualnie
w strukturze zatrudnionych”'*. Trudna obiek-
tywnie sytuacja absolwentéw z ww. niepetno-
sprawnoscia na rynku pracy, utrzymujace sie
wsrod pracodawcow liczne stereotypy na te-
mat ich przydatnosci zawodowej skutkuja wy-
cofywaniem sie kolejnych rocznikéw uczniéw
z préb podejmowania zatrudnienia. Na reakcje
te wptywa réwniez fakt zamkniecia procesu
ksztatcenia w obrebie instytucji szkoty i brak
realnych kontaktow ze Swiatem zawodoéw jesz-
cze w trakcie pobierania nauki. Wiekszos¢ zajec
z zakresu przysposobienia do pracy odbywa
sie na warsztatach szkolnych, bez mozliwosci
konfrontacji zdobytych umiejetnosci na prakty-
kach w zaktadach pracy. Prowadzi to do sytuacji,
w ktorej pierwszy kontakt z oczekiwaniami pra-
codawcy nastepuje juz po zakoriczeniu eduka-
¢ji, a wiec bez mozliwosci wsparcia bytego juz
ucznia w krytycznych momentach ze strony
znajacych jego potencjat specjalistow. Reme-
dium na takie sytuacje moga by¢ wycieczki za-
wodoznawcze, praktyki i staze, organizowane
w trakcie pobierania nauki w szkole i inne formy
aktywnosci, integrujace mtodych ludzi ze spo-
tecznoscia lokalna. Dobrym przyktadem w tym
zakresie moga by¢ wyjazdy motywacyjne (np.

1% Kijak R. J., Niepetnosprawnos¢ intelektualna. Miedzy
diagnozq a dziataniem, Warszawa 2013, Centrum Roz-
woju Zasoboéw Ludzkich, s. 63

w formie warsztatéw), ktére pozwalajg im wyjs¢
do srodowiska, w ktérym bedzie funkcjonowata
osoba radzaca sie po zakoriczeniu nauki w szko-
le/osrodku specjalnym.

Celem tego rodzaju wyjazdéw, organizowa-
nych m.in. przez Polskie Stowarzyszenie Oséb
z Uposledzeniem Umystowym byto stworzenie
sytuacji w miare samodzielnego funkcjonowa-
nia poza domem, bez wyreczajacych postaw
ze strony najblizszego otoczenia. Realizatorzy
zwracajg uwage, ze mogto to w konsekwencji
przyczyniac sie do wzrostu decyzyjnosci nie-
zbednej w wykonywaniu pracy zawodowej'#.

Jak wskazuje Jagoda Mrzygtocka-Chojnacka
to dtugotrwaty brak aktywnosci oraz postawa
oparta na wyuczonej bezradnosci czesto po-
woduja brak checi i motywacji do dziatania,
stanowiac jedng z podstawowych barier w ak-
tywizacji, w tym aktywizacji oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualng'.

4. Motywowanie os6b
z niepetnosprawnosciq ruchowq

W grupie 0s6b z chorobami narzadu ruchu
na poziom motywacji oprécz czynnikéw wy-
mienionych w rekomendacjach dla pozostatych
grup uczniéw w istotny sposéb wptywaja takie
determinanty, jak m.in. mozliwo$¢ samodzielne-
go dojazdu do pracy lub na zajecia edukacyjne,
wzglednie zapewnienie zorganizowanego trans-
portu, brak barier architektonicznych i innych
technicznych. Lista ta wskazuje, ze proces mo-
tywacji opierac sie bedzie niejednokrotnie row-
niez na zewnetrznych elementach, a ich brak,
pomimo utrzymywania sie wzglednie wysokiej
motywacji wewnetrznej moze wrecz uniemozli-

% Mrzygtocka-Chojnacka J,  Podrecznik  dobrych
praktyk, (wydany w ramach projektu ,Wsparcie 0séb
z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym
i znacznym (w tym z zespotem Downa i/lub niepefno
sprawnosciami sprzezonymi) oraz gtebokim stopniem upo-
sledzenia umystowego Ill), Warszawa 2015, PFRON, s. 34.

% Ibidem, s. 41.



wi¢ podejmowanie konstruktywnej aktywnosci
edukacyjnej i zawodowej. Pawet Wolski podkre-
$la, ze ,uzaleznienie zdrowia od odpowiedniej
terapii i rehabilitacji dziata na korzys$¢ osoby
niepetnosprawnej, dajac jej motywacje (przede
wszystkim zewnetrzng) do dalszych dziatan
prozdrowotnych. Poczucie nowej szansy daje
site do zdyscyplinowanych dziatar'”'*6. W swoich
rozwazaniach proponuje réwniez interesujaca
analize poziomu przygotowania osoby niepet-
nosprawnej ruchowo do rehabilitacji spoteczno-
zawodowej, ktéra jednak ze wzgledu na swoja
uniwersalno$¢ moze zostac zastosowana w pro-
cesie wsparcia osoby z kazdym rodzajem nie-
petnosprawnosci. Pod uwage wziat interakcje
trzech obszaréw:

9 wiedzy i umiejetnosci (umiem/ nie umiem),
) postaw (chce/ nie chce),

2 mozliwosci (moge/ nie moge).

Ocena funkcjonowania radzacego sie przez pry-
zmat ww. czynnikéw pozwala ustali¢ poziom
aktywnosci, poczucia sprawstwa i determinacji
do zmian w zyciu. Na przyktad posiadanie od-
powiedniej wiedzy i umiejetnosci (wskazanie
Lsumiem”), przy jednoczesnym odczuwaniu
braku mozliwosci (,nie moge”) i negatywnej
postawie do podejmowania dziatan w zakre-
sie rehabilitacji (,nie chce”) jest rekomendacja
do udzielenia wsparcia psychologicznego i do-
radztwa ze wzgledu na brak motywacji we-
wnetrznej i wylaczenie z aktywnosci'.

5. Motywowanie os6b
z niepetnosprawnosciq wzrokowq

Znaczne utrudnienia w zakresie poruszania
sie, wykonywania czynnosci dnia codziennego
moga prowadzi¢ do ksztattowania sie u oséb
niewidomych biernej postawy oraz wyuczonej
bezradnosci, wzmacnianych przez nadopie-

1% Wolski P, Niepetnosprawnos¢ ruchowa. Miedzy dia-
gnozq a dziataniem, Warszawa 2013, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, s. 28

' Ibidem, s. 35.

kunczos¢ przejawiang przez ich otoczenie'.
Koniecznos¢ czestego korzystania ze wsparcia
0s06b trzecich nie wptywa pozytywnie na moty-
wacje do podejmowania samodzielnych form
aktywnosci. Dlatego w obszarze wiedzy do-
radcy zawodowego powinny miesci¢ sie m.in.
informacje na temat specjalistycznego sprze-
tu wspomagajacego, ktérego uzywanie moze
uniezalezni¢ osobe niewidoma od koniecznosci
korzystania z pomocy o0séb z najblizszego oto-
czenia. Ciekawym rozwigzaniem do rozwazenia,
na wzor zagranicznych praktyk, bytoby réwniez
rozpoczecie realizowania wsparcia w miejscu za-
mieszkania osoby niewidomej i stopniowy pro-
ces jej usamodzielniania, prowadzacy do bar-
dziej niezaleznego funkcjonowania w lokalnym
$rodowisku'®.

W grupie oséb niewidomych odnotowuje sie
wysoki poziom bezrobocia, dlatego na pod-
niesienie poziomu motywacji uczestnikéw za-
jec¢ pozytywnie wptynie mozliwos¢ spotkania
z przedstawicielami srodowiska, ktérzy osia-
gneli sukces zawodowy i/lub zyciowy. Mozli-
wos¢ zapoznania sie z autentycznymi historia-
mi niwelowania réznorodnych barier na drodze
do aktywnosci pozwoli mtodym ludziom z nie-
petnosprawnoscia wzrokowg na zwiekszenie
wiary we wiasna sprawczos¢.

Tadeusz Majewski wskazuje na potencjat oséb
z niepetnosprawnoscig wzrokowa, podkre-
slajac, ze ,dzisiaj w rehabilitacji zawodowej
0s6b z uszkodzonym wzrokiem przyjmuje sie
zasade, ze osoby niewidome maja mozliwos¢
wykonywania wielu zawodoéw, jesli posiadaja
odpowiednie cechy osobiste, jak inteligencja,
zdolnosci lub specjalne uzdolnienia, motywacje
i determinacje oraz zapewni sie im odpowiednie
przeszkolenie, kwalifikacje zawodowe i warunki

% Mrzygtocka-Chojnacka J., Na rynku pracy Ill - pod-
recznik dobrych praktyk, Warszawa 2014, PFRON, s. 10.

149 Reid F, Simkiss P, Ukryta wiekszos¢. Raport podsumo-
wujqcy badanie braku aktywnosci zawodowej wsréd osob
niewidomych i stabo widzqcych w Szwecji, Niemczech, Ru-
munii, Holandii, Polsce, Frangjii Austrii, 2013, RNIB, s. 41.
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pracy, zgodnie z ich psychofizycznymi mozliwo-
$ciami oraz potrzebami'*°.

Podsumowujac rekomendacje, dotyczace orga-

nizacji procesu motywowania uczniéw i wycho-

wankoéw z niepetnosprawnosciami, warto sie-

gna¢ po raport z badan dotyczacy aktywnosci

zawodowej omawianej grupy osob, w ktérym

autorzy wymieniajg czynniki motywacyjne,

kluczowe do podejmowania i kontynuowania

aktywnosci zawodowej:

9 dostepne oferty ksztatcenia,

“ oferowane wsparcie w zakresie aktywizacji
zawodowej,

“ postawy pracodawcédw,

“ nastawienie pracodawcéw,

9 sytuacja na rynku pracy,

9 regulacje prawne,

2 umiejetnosci,

2 kwalifikacje,

2 wyksztatcenie,

“ czynniki psychologiczne,

“ czynniki bytowe,

2 mozliwosci indywidualne,

“ ograniczenia organizmu'®'.

Na ww. liscie mozemy znalez¢ zaréwno czyn-
niki motywacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej.
Zadaniem doradcy jest identyfikacja wspdlnie
z radzacym sie tych determinantéw, ktére sa
kluczowe z punktu widzenia konkretnej osoby.

Po przeprowadzeniu diagnozy funkcjonalnej
0s6b z niepetnosprawnoscia i okresleniu wyj-
sciowego poziomu motywacji kolejnym waz-
nym krokiem bedzie wspdlne ustalenie reali-
stycznych i akceptowalnych przez radzacego sie
celéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej. Tylko
pod tym warunkiem kolejnym etapom procesu
poradnictwa towarzyszy¢ bedzie odpowiednia

%0 Majewski T., Wsparcie oséb niewidomych na rynku
pracy Il — podrecznik dobrych praktyk, Warszawa 2011,
PFRON, s. 15.

151 Krynska E. (red.), Wyniki dotychczasowych badar do-
tyczqcych aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych,
Warszawa 2013, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, s. 13.

mobilizacja ucznia. Ponizej prezentuje najwaz-
niejsze cele podejmowanych dziatai’>.

W obszarze rehabilitacji (aktywizacji)
zawodowej:

1. Utrwalanie wiadomosci teoretycznych
niezbednych w pracy zawodowej

+ Znajomos$¢ materiatéw i produktdw potrzeb-
nych przy produkgji:

9 gtéwne sktadniki niezbedne w produkgji,

9 zasady przechowywania produktéw i ma-
teriatow,

% umiejetnos¢ oceny przydatnosci surow-
c6w do produkgji,

9 znajomos¢ zasad doboru materiatow.

+ Znajomosc¢ przeznaczenia oraz obstugi na-
rzedzi i urzadzen wykorzystywanych w pro-
dukgji.

+ Znajomosc¢ zasad BHP:

9 wiedza na temat przestrzegania higieny
osobistej,

“ znajomos¢ zasad bezpieczenstwa przy ob-
studze urzadzen i narzedzi,

% znajomos¢ zasad bezpieczenstwa na po-
szczegolnych etapach wykonywanych
czynnosci zawodowych.

2. Rozwijanie umiejetnosci praktycznych

+ Planowanie:

“ przygotowywanie materiatéw,

% zachowanie kolejnosci wykonywania po-
szczegolnych operacji,

9 czas wykonania.

+ Organizacja pracy:

9 dobdr odpowiednich narzedzi,

% umiejetnos¢ wiasciwego postugiwania sie
narzedziami i urzadzeniami,

9 zwrdcenie uwagi na zachowanie bezpie-
czenstwa,

9 dbatos¢ o czystosc i estetyke stanowiska
pracy.

« Dokfadno$¢ wykonywania czynnosci:

% zgodnos¢ wykonanego produktu z zatozo-
nym wzorcem.

152 Misztal M., Warsztaty terapii zajeciowej: prawo
i praktyka, Ostroteka 2005, Alpha Pro, s. 40.



« Kontrola wykonanego produktu:
9 wizualizacja produktu finalnego,
% odrzucenie produktu wadliwego.

. Ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych
niezbednych w pracy zawodowej
Rozwijanie samooceny i samokontroli w za-
kresie wykonywanych czynnosci.
Ksztattowanie obowigzkowosci i wytrwatosci
w doprowadzaniu pracy do konca:

9 znajomos¢ praw i obowigzkéw pracowni-
ka,
“ znajomos¢ wartosci pracy.

W obszarze rehabilitacji (aktywizacji)
spotecznej:

1. Wyrabianie zaradnosci zyciowej
« Wdrazanie do dbatosci o wyglad zewnetrzny.
+ Wyrabianie samodzielnosci w sytuacjach zy-
cia codziennego:
“ nauka racjonalnego gospodarowania pie-
niedzmi,
“ rozwijanie umiejetnosci zatatwiania spraw
w urzedach,
% nauka podejmowania decyzji zyciowych,
% nauka samodzielnego prowadzenia go-
spodarstwa domowego.

2. Pobudzanie aktywnosci spotecznej i Swia-
domego uczestniczenia w zyciu spotecz-
nosci lokalnej

Udziat w imprezach kulturalnych.
Rozwijanie zainteresowan.

Wdrazanie do racjonalnego wykorzystania
wolnego czasu

3. Ksztattowanie umiejetnosci spotecznych

Rozwijanie wtasciwych postaw interperso-

nalnych.

Ksztattowanie umiejetnosci kulturalnego

nawigzywania kontaktéw z osobami prze-

ciwnej pfci:

% doskonalenie umiejetnosci nawigzywania
zwiagzkdéw partnerskich,

9 adekwatnos¢ wyrazania uczug,

“ ksztattowanie poczucia odpowiedzialno-
sci.

« Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci.

+ Ksztattowanie umiejetnosci zachowan aser-
tywnych.

« Rozwijanie potrzeby integracji z grupa,
podtrzymywanie wifasciwych kontaktéw
spotecznych, nauka rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

Na wzmacnianie motywacji oséb z niepetno-
sprawnosciami efektywnie dziata¢ bedzie réw-
niez korzystanie z zasobéw $rodowiskowych.

Rozumiem przez to réwnolegte, ukierunkowane

czerpanie z kilku kregéw spotecznych:

2 wptyw zaje¢ grupowych (integracyjnych), kté-
re wnoszg wzajemne, pozytywne motywowa-
nie sie uczestnikéw w budowaniu konstruk-
tywnej tozsamosci. Zajecia prowadzone mogg
by¢ zaréwno w grupach homogenicznych,
jak i mieszanych (np. z udziatem uczniéw
z innych szkét lub placéwek), co szczegélnie
w ostatniej wymienionej formule dostarczy
wszystkim uczestnikom zaje¢ wzoréw nowych
zachowan w réznych sytuacjach,

9 korzystanie z réznorodnych wzoréw biogra-
ficznych, tj. odwotan do historii 0séb z nie-
petnosprawnoscia, ktére pomimo obciazaja-
cych je schorzen osiagnety sukcesy zyciowe.
Odwofania te moga miec¢ charakter posredni
(zapoznanie sie z biografig za pomoca do-
stepnych zZrédet pisanych) lub bezposredni
(np. poprzez udziat znanej osoby w pro-
wadzonych zajeciach lub wykonanie przez
uczestnikéw zadania, zwigzanego z przepro-
wadzeniem wywiadu z taka osoba). Biografie
bowiem ,budujg swiadomos¢, zmieniaja pre-
ferencje aksjologiczne, przeksztatcajg posta-
wy, ostabiaja wptywy stereotypdw”'>3,

“ zwrécenie uwagi na wartos¢ warsztatéw
partycypacyjnych z udziatem znaczacych
0s0b z najblizszego otoczenia radzacych sie.
Formuta warsztatow pozwala na uzyskanie
istotnych dla procesu poradnictwa informacji
na temat pogladéw oséb zaangazowanych
w sytuacje mtodego cztowieka z niepetno-

153 Chodakowska M., Metoda biograficzna wobec wy-
zwarn pedagogiki specjalnej, [w:],Przeglad Badar Eduka-
cyjnych’, nr18(1/2014),s.137.
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sprawnoscig np. na temat rynku pracy. Daje
realng szanse na modyfikacje nieefektyw-
nych czy wrecz szkodliwych dla jego rozwo-
ju przekonan oraz zachowan rodziny i innych
waznych oséb. Kluczowym czynnikiem jest
tutaj mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa
w ukierunkowanej dyskusji na wybrany przez
grupe temat i zapoznanie sie z pogladami in-
nych oséb, przezywajacych podobne proble-
my. Istotng zasada w organizacji warsztatow
jest zachowanie przez wszystkich uczestni-
kéw atmosfery dyskrecji i otwartosci, a takze
zebranie wypracowanych konkluzji w formie
pisemnej. Pokaze to uczestnikom spotkania,
ze ich gtosy sa wazne w formutowaniu ram
dalszej wspotpracy,

9 integracja z szeroko rozumianym $rodowi-
skiem lokalnym, ktérej gtéwnym celem jest
zapobieganie stygmatyzacji oséb z opisywa-
nych grup i bezpieczne wiaczanie sie w zycie
spoteczne. Proces integracji powinien rozpo-
czac sie juz w trakcie nauki ww. oséb w szko-
le specjalnej, dzieki czemu fatwiej przebie-
gac bedzie jego readaptacja spoteczna jako
absolwenta.

Na bazie opracowania Kazimiery Milanowskiej,

skierowanej do specjalistow wspierajacych oso-

by z niepetnosprawnoscia, pojawiaja sie dodat-
kowe wskazéwki dotyczace organizacji zajec
dla ww. oséb:

“ sukces powinien zaleze¢ od wtasnego wysit-
ku uczestnika, tak aby jego aspiracje wzra-
staty realnie do mozliwosci,

2 nalezy uwzglednia¢ zasade: ,cel-upér-
wysitek-wynik’, czyli wskaza¢ uczestnikowi
zajec korzysci z procesu zwiekszenia poczu-
cia sprawstwa w jego zyciu,

“ nalezy dostosowywac formy pracy indywi-
dualnie do uczestnika zaje¢,

9 skupienie uwagi przede wszystkim na czto-
wieku z jego potencjatem-,

>4 Milanowska K., Wspdfczesne tendencje w rehabilita-
¢ji medycznej; stan teorii i praktyki na tle rozwigzari swia-
towych, [w:] Warsztat Terapii Zajeciowej” nr 3, Polskie
Towarzystwo Walki z Kalectwem, Konin 1995.

6. Motywowanie os6b
niedostosowanych spotecznie i zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym

W nowozytnej pedagogice resocjalizacyjnej
uwaga wychowawcéw skoncentrowana jest
na mozliwosciach, szansach i potencjale oséb
niedostosowanych spotecznie. Jak podkreslaja
autorzy raportu dotyczacego badania klimatu
spotecznego w MOS-ach i MOW-ach: , W nowo-
czesnym podejsciu pedagogiki resocjalizacyjnej
zaleca sie przesuniecie akcentu w dziatalnosci
wychowawczej z konformizmowania wycho-
wanka w placéwce na rzecz jego rozwoju, po-
zwalajacego na funkcjonowanie w warunkach
pozainstytucjonalnych. Podstawowymi kate-
goriami podejscia wychowawczego sa: pod-
miotowos¢, dobrowolnos¢, wybér i rozwoj” ™.
Zalecenie to zawiera réwniez podstawowaq wska-
z6éwke dla doradcy zawodowego o koniecznosci
takiego projektowania procesu poradnictwa,
w ktérym uwaga radzacego sie skupiona bedzie
na zyciu pozainstytucjonalnym. Pojawia sie tutaj
bowiem swoista niespéjnos¢ pomiedzy celami
wychowawczymi w placéwce resocjalizacyjnej
czy socjoterapeutycznej (oczekiwanie, ze wycho-
wankowie beda kierowac sie zasadami wspotzy-
cia wynikajacymi z norm i regulaminu placowki)
a celami rozwojowymi, skoncentrowanymi wo-
kot zagadnienia samodzielnego, konstruktywne-
go zycia w spoteczenstwie. Dlatego poradnictwo
edukacyjno-zawodowe w tym obszarze powin-
no by¢ prowadzone w $cistej wspotpracy z kadrg
osrodka, tak aby w umiejetny sposéb faczyc réw-
nolegle wystepujace oddziatywania na mtodego
cztowieka. Kilka lat temu prowadzac proces po-
radnictwa w jednym z osrodkéw leczenia uza-
leznien dla mtodziezy, bratam udziat w regular-
nych konsultacjach z terapeuta ,prowadzacym”
wychowanka, celem rozszerzenia repertuaru
wsparcia o cenne wskazéwki specjalisty bedace-
go w statym kontakcie z mtodym cztowiekiem.

155 Kazmierczak A, Kowalska J,, Sobczak A. (red.), Zapo-
bieganie wykluczeniu z systemu edukadji dzieci i mtodziezy
nieprzystosowanej spotecznie, +6dz 2015, Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego, s. 202-203.



Niezmiernie istotnym aspektem organizacyjnym
w ww. przypadku byto réwniez okreslenie czym
jest kontrakt terapeutyczny i gdzie znajduja sie
granice wsparcia doradcy. Dzieki okre$leniu ja-
snych zasad wspotpracy w interdyscyplinarnym
zespole dziatania podejmowane w stosunku
do wychowanka wzajemnie sie uzupetniaty.
Uwaga ta jest szczegoélnie istotna w sytuacji,
w ktoérej doradca zawodowy nie jest statym
cztonkiem personelu osrodka.

Proces poradnictwa, ukierunkowany na oso-
be przebywajaca w placéwce resocjalizacyjnej
lub socjoterapeutycznej, powinien skupiac sie
na odkrywaniu pozytywnej tozsamosci mtode-
go cztowieka. Jednakze ,zmiana tozsamosci i roli
nie jest aktem jednorazowej decyzji, lecz rezul-
tatem trudnego i roztozonego w czasie procesu
angazujacego sfere intelektualng, emocjonalna,
a przede wszystkim wolicjonalnie obszary oso-
bowosci. Rozpoczyna sie od uswiadomienia
sobie przez jednostke niewtasciwego dotych-
czasowego zycia, ktére powoduje petnienie
dewiacyjnych rél spotecznych”’*¢. Doradca za-
wodowy poprzez pokazywanie alternatywnych
Sciezek kariery moze zainspirowac¢ wychowanka
do podejmowania nowych dziatar i odkrywania
takich aspektéw wiasnej tozsamosci, do ktérych
radzacy sie nie miat do tej pory wgladu. W po-
radnictwie socjodynamicznym méwimy o kon-
cepcji rownolegtych przysztosci, dzieki ktérym
miody cztowiek moze wizualizowa¢ siebie w od-
miennych sytuacjach i analizowa¢ szanse sukce-
su zyciowego w kontekscie poszczegéinych wy-
boréw. Dzieki podejsciu nastawionemu przede
wszystkim na przyszto$¢, szanse i mozliwosci
wychowanka wptywamy tym samym pozytyw-
nie na jego motywacje. Hubert Kupiec wskazu-
je, ze ,wiekszego znaczenia nabiera w tym pro-
cesie niedyrektywne stymulowanie motywacji
do zachowan prospotecznych przez stworzenie
warunkdéw umozliwiajacych wychowankowi do-
konywanie alternatywnych wyboréw i uczenie
sie wynikajacych z tego konsekwencji w postaci
odnoszonych korzysci i strat”'”.

%6 bidem, s. 210-211.

W niniejszej publikacji prezentuje wskazdéwki
dla doradcéw zawodowych pracujacych z oso-
bami, ktérych specjalne potrzeby edukacyjne
maja réznorodng etiologie, dlatego ponizej za-
mieszczam dodatkowo zbiér ogdlnych zasad,
dotyczacych wzmacniania motywacji tych oséb

(bedacych kompilacjg kilku Zzrodet):

1. Czeste wzmacnianie (zachecanie, chwalenie,
nagradzanie), ze wzgledu na fakt, ze w prze-
sztosci osobom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi towarzyszyt niejednokrotnie
nadmiar negatywnych zwrotéw.

2. Zasoby, zainteresowania, talenty — do wyko-
rzystania w motywowaniu.

3. Nauka potaczona z doznawaniem mitych,
pozytywnych emocji daje trwalsze efek-
ty, dlatego czesto podkreslamy dokonania
uczestnikow.

4. Kazde spotkanie powinno nawigzywac do po-
przedniego - najlepiej rozpoczynac nowa se-
sje streszczeniem poprzedniego spotkania.

5. Wystrzeganie sie przyjmowania za objaw ak-
ceptacji bezwolnego wyrazenia zgody zasu-
gerowanej przez prowadzacego zajecia.

6. Wykorzystanie obok bodzcow stuchowych
takze wzrokowych (plansze z zarysem kolej-
nych czynnosci), zgodnie z metoda wielora-
kiej inteligencji.

7. Pokazywanie, co uczestnik traci, jesli rezy-
gnuje z zaje¢, pracy.

8. Prowadzacy wspiera uczestnika, ale niczego
nie robi za niego, ew. wykonuje prace ,rekami”
uczestnika, dzieki czemu wptywa pozytywnie
na rozwdj poczucia sprawstwa w jego zyciu.

9. Podsumowywanie kazdych zaje¢ - jasne
i konkretne powiedzenie, co pozytywnego
dzi$ ktos zrobit.

10. Potega motywowania grupowego, oddzia-

tywanie przez site grupy.

11. Podazanie za inicjatywa uczestnika.

12. Dbanie, by uczestnik byt w sytuacjach, ktére

jego dotycza.

157 Kupiec H., Motywacja oraz zachowania pro- i anty-

spoteczne nieletnich niedostosowanych spofecznie w po-
réwnaniu z réwiesnikami dostosowanymi spotecznie, [w:]
,Resocjalizacja Polska’, nr 5/2013, s. 4.
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13. Dzielenie uwagi pomiedzy uczestnikow za-
jec grupowych.

Od wiasciwego motywowania oséb radzacych
sie zaleze¢ bedzie w duzej mierze powodzenie
procesu poradnictwa. Dlatego umiejetnos¢
ta jest tak wazna kompetencja w pracy kaz-
dego doradcy zawodowego. Poznanie czyn-
nikéw motywujacych poszczegdlne osoby
wymagacd bedzie od profesjonalnego doradcy
rozwinietych umiejetnosci z zakresu komuni-
kacji interpersonalnej i adekwatnego wgladu
w swoje wiasne reakcje na relacje z radzacym
sie. Do podstawowych kompetencji w tym
obszarze nalezy umiejetnos¢ aktywnego stu-
chania. Czytelnicy publikacji moga dokona¢
autoanalizy w tym zakresie za pomoca proste-

go narzedzia, jakim jest ponizsza analiza ww.
umiejetnosci:

Cwiczenie:
Sprawdzian umiejetnosci stuchania

Instrukcja: postaw kropki w rubrykach tak,
by jak najwierniej scharakteryzowac swéj spo-
sOb stuchania. Nastepnie pofacz znaki linia.
Im bardziej linia wykresu bedzie sie zbliza¢
ku lewej stronie, tym lepiej potrafisz stuchac.
Po zakoniczeniu ¢wiczenia zastanow sie, ktére
sposoby zachowan nie sg jeszcze satysfakcjo-
nujace i okresl strategie wprowadzania zmian
w tym obszarze. Ustal przedziat czasowy
dla wykonania dziatarh rozwojowych i wré¢
do tabeli celem zweryfikowania postepow.

L.p. Sposéb zachowania

Zawsze
Przewaznie
Czasami
Rzadko
Nigdy

stopniu, w jakim interesuja mnie fakty.

1. | Zwracam uwage na uczucia, wrazenia, zachowanie w takim samym

Potrafie takze ustyszec to, co nie zostato glosno powiedziane.

Wystrzegam sie przerywania osobie, ktéra mowi.

Potrafie okazac zainteresowanie, nie udajac tego.

VAW N

na jego wyglad, maniery, sposéb moéwienia.

Zwracam uwage na to, zeby nie zrazac sie do méwiagcego ze wzgledu

jak go stucham.

6. | Jestem pewien, ze pozycja, status mowiacego nie maja wptywu na to,

7. | W trakcie stuchania wystrzegam sie osadzania tego, co zostato powiedziane.

ciato.

Prébuje zwraca¢ uwage na zachowanie mdéwigcego, na to, co méwi jego

9. | Nie przeszkadzam méwigcemu.

wydarzen.

10. | Koncentruje sie na stuchaniu, odwracam swoja uwage od zewnetrznych

11. | Potrafie stuchac¢ kogos, kto wypowiada sie z trudnoscia, powtarza sie itp.

w oczy, kiwanie gtowa, przytakiwanie.

12. | Jako stuchajacy uzywam pozastownej komunikacji: usmiech, spojrzenie

czy whasciwie jg zrozumiatem.

13. | Potrafie krétko podsumowac wypowiedz, zeby sprawdzi¢,

0 wyjasnienie.

14. | Kiedy nie dociera do mnie to, co kto$ méwi, przyznaje sie do tego i prosze

15. | Stuchajac zwracam uwage na to, czego sie moge nauczy¢ od méwiacego.




5.2. Motywacja doradcy
zawodowego

Praca doradcy zawodowego, jak wszystkie ak-
tywnosci zawodowe w obszarze ustug spotecz-
nych, moze przynosi¢ sytuacje trudne, zwigzane
najczesciej z dynamika relacji z radzacym sie.
Aby tatwiej radzi¢ sobie z takimi krytycznymi
momentami, warto zadba¢ o odpowiednie
wsparcie i stworzy¢ dla siebie optymalne wa-
runki pracy. Stuzy¢ temu bedzie analiza wptywu
poszczegdlnych czynnikéw na strukture organi-
zacyjna pracy doradcy:

Obcigzenia i odcigzenia w pracy
0s06b niosqcych pomoc’s®

Momenty obciazajace
Brak poparcia w zespole wspétpracownikéw
Nawrét problemoéw u klientow
Brak zrozumienia ze strony klientéw
Zbyt duza ilos¢ klientow
Wtasna bezradnos¢ w trakcie udzielania pomocy
Zbyt mato czasu dla klientow
Stagnacja i brak sukcesow w terapiach
Klienci bez motywacji terapeutycznych
Stawianie wymagan przez klientow

Uniemozliwienie terapii ze strony wiasnej instytucji

Momenty odcigzajace
Wsparcie w kregu kolegow

Superwizja

Praca w zespole wspotpracownikéw

Partnerstwo i krag przyjaciot
Czas wolny i hobby
Skuteczne nabieranie dystansu

Sukces terapeutyczny
Silna motywacja klientow
Dobra atmosfera w pracy

Dalsze ksztatcenie

%8 Fengler J, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy
zawodowej, Gdarisk 2000, GWP.

5.3. Wspodtpraca z rodzing

a poziom motywacji uczniow
I wychowankow placowek
specjalnych

Na poziom motywacji kazdego cztowieka wpty-
waja osady znaczacych oséb z najblizszego
otoczenia, w szczegdélnosci rodzicéw. Znacze-
nie postaw waznych 0séb staje sie szczegdlnie
istotne w zyciu uczniéw ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi. Podczas procesu poradnic-
twa niejednokrotnie staje sie jasne, ze mtody
cztowiek ,zyje” przekonaniami swoich bliskich
i w najczesciej nieuswiadomiony sposéb po-
daza za tymi nieujawnionymi na zewnatrz,,gto-
sami”. Cwiczeniem, w trakcie ktérego mozemy
przeanalizowa¢ wspdlnie z radzacym sie skale
oddziatywania ww. przyjetych opinii, jest,,Hotel
Bachtina’, opisany w literaturze na temat podej-
$cia socjodynamicznego w poradnictwie. Poni-
zej znajduje sie jego opis:

Cwiczenie ,Hotel Bachtina.
Mapowanie réznych gtoséw"'%°

Cel ¢wiczenia: Uswiadomienie sobie wptywu
réznych obszaréw zycia i 0séb znaczacych
na swoja tozsamosc.

Czas trwania: ok. 30 minut.

Instrukcja: Radzacy sie rysuje na kartce papieru
jednowymiarowy hotel z wieloma pokojami
(od pietnastu do trzydziestu pomieszczen).
Nastepnie osoba radzaca sie wpisuje w miej-
sce kazdego pokoju nazwy swych poszcze-
golnych gtoséw. Mozna réwniez poprosi¢,
by zaznaczyta, w jakim mniej wiecej wieku
pojawit sie u niej dany gtos. Po narysowaniu
wszystkich pokoi doradca moze zainicjowac
rozmowe o tym, jakie znaczenie ma dla ra-

159 Peavy V., Poradnictwo socjodynamiczne. Praktycz-
ne podejscie do nadawania znaczen, Bielsko-Biata 2014,
Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr Grodzki’,
s.99-100.
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dzacego sie kazdy z tych gtoséw. Pomocne
w tym moga by¢ takie pytania, jak:

“ Ktére gtosy maja dla ciebie wieksze znacze-
nie i dlaczego?

2 Ktoére z gtoséw moga miec zwigzek z twoim
obecnym problemem? Czy mogg ci one ja-
kos pomoc? W jaki sposob?

7 Czy istnieja jakie$ gtosy, ktore chciatbys/
chciatabys mie¢, ale ich nie posiadasz?

“ Ktére z gtoséw sa najbardziej pomocne w ra-
dzeniu sobie w codziennych sytuacjach?

2 Czy istnieja jakies gtosy, ktérych nie chcial-
bys/nie chciatabys mie¢?

Doradca moze rozpocza¢ rozmowe, w ktorej
na przykfadzie omawianych gtoséw wyjasni
osobie radzacej sie, ze jej tozsamos¢ nie jest
jednolita. Ujawnione gtosy i historie moga
przyczyni¢ sie do znalezienia poszukiwanych
rozwigzan, rozwoju, a takze procesu ,stawania
sie nowym cztowiekiem”.

Jednoczesnie, jak wskazuje Dorota Pisula, do-
radca zawodowy moze w pracy z radzacym sie
wykorzystac¢ wiedze rodzicédw o ich dzieciach.
Warto jednak zwréci¢ uwage, iz rodzic nie jest
podmiotem doradztwa, a tylko uczestnikiem.
W centrum uwagi znajduje sie ich dziecko
planujace swoja kariere. W wielu wypadkach
doradca musi by¢ arbitrem miedzy dzieckiem
a rodzicami (np. gdy rodzice przelewajg swoje
ambicje na dziecko, sa dyrektywni). Doradca
powinien orientowac sie w postawach ro-
dzicéw i umie¢ oceni¢ ich wptyw na wybory
podejmowane przez dziecko'®. Jest to tym
bardziej istotne, ze to zazwyczaj rodzice gim-
nazjalistéw sg gtéwnymi nieformalnymi do-
radcami swojego dziecka w obszarze wyboru
kierunku dalszej edukacji. Ponizej przytaczam
interesujace wyniki badan przeprowadzonych
w 2014 r. z rodzicami niepetnosprawnych
uczniéw, a dotyczacych motywoéw wyboru
szkoty po gimnazjum:

1% Pisula D., Poradnictwo kariery przez cafe zycie, War-
szawa 2009, KOWEZIU, s. 58.

2 ogdtem 4,7% badanych rodzicow wskazato
odpowiedz,Ta szkota uczy zawodu’,

“ 4,54% dato odpowiedz,Szkota jest najlepiej
dopasowana do potrzeb dziecka”,

9 4,52% dato odpowiedz,Po tej szkole dziecko
ma lepsze szanse na zdobycie pracy’,

2 4,48% dato odpowiedz ,Zainteresowania
dziecka”,

“ 4,44% dato odpowiedz,Zeby dziecko uczyto
sie wsrdd innych dzieci z niepetnosprawno-
$cia’)

2 4,40% dato odpowiedz,Po tej szkole dziecko
ma lepsze szanse na kontynuacje nauki’,

2 4,24% dato odpowiedz,Ta szkota byto blisko
miejsca zamieszkania”,

% 3,91% dato odpowiedz Do tej szkoty poszli
znajomi lub rodzenstwo’,

2 3,70% dato odpowiedz ,W poblizu nie byto
odpowiedniej szkoty wymaganego typu”'®’.

Badania te wskazuja réwniez, ze rodzice bardzo
rzadko korzystaja ze wsparcia doradcy zawodo-
wego. Decyzje dotyczace przysztosci edukacyj-
no-zawodowej swoich dzieci podejmuja sami
lub w oparciu o rozmowy z nauczycielami lub
kadra poradni psychologiczno-pedagogicznych.
Niewatpliwie ukierunkowane wsparcie ze stro-
ny doradcy zawodowego rozwiatoby dodatko-
wo watpliwosci i obawy rodzicéw, dotyczacych
optymalnych wyboréw dla swoich niepetno-
sprawnych dzieci.

Inaczej ksztattuje sie relacja z rodzicami wycho-
wankéw placéwek resocjalizacyjnych i socjo-
terapeutycznych. Jak wskazuja autorzy badan
przeprowadzonych wsréd wychowankéw MOS-
6w:,z relacjami panujacymi w rodzinach wycho-
wankoéw MOS zwigzana jest kwestia nagradza-
nia dziecka za osiggane przez nie sukcesy. Petni
ono nie tylko role pozytywnej motywacji do po-
dejmowania przez nie bardziej ambitnych dzia-

161 Grzelak P, Kubicki P, Ortowska M., Realizacja ba-
dania sciezek edukacyjnych niepetnosprawnych dzieci,
uczniéw i absolwentéw — Raport koricowy, Warszawa
2014, Instytut Badan Edukacyjnych, s. 72.



fan, ale takze ksztattuje poczucie wiasnej war-

tosci jednostki'®2 Niestety biezaca wspétpraca

z rodzicami ww. 0s6b pozostawia wiele do zy-

czenia, przede wszystkim ze wzgledu na nikia

liczbe kontaktéw pomiedzy obiema stronami.

Wzmocnieniu relacji osrodek/szkota - rodzice/

opiekunowie prawni bedzie stuzy¢ adekwatna

do potrzeb tych ostatnich oferta wsparcia. Jo-
anna Kosmalowa wskazuje na kluczowe obszary
dziatan wspierajacych:

9 wsparcie emocjonalne, ktére oznacza towa-
rzyszenie partnerowi w przezywaniu, dawa-
niu przestrzeni dla wyrazania przez rozméw-
ce nawet najtrudniejszych uczué,

“ wsparcie informacyjne, polegajace na prze-
kazywaniu wiedzy, pozwalajacej lepiej zro-
zumiec sytuacje wtasna i swojej rodziny oraz
udzielanie informacji, ktére pomoga w roz-
wigzywaniu réznorodnych probleméw,

“ wsparcie instrumentalne, rozumiane gtéwnie
jako pomoc materialno-sprzetowa's.

Greta Debinska i Anna Florek wymieniaja naj-

wazniejsze cele wspétpracy z rodzicami:

1. Opisanie mozliwosci psychofizycznych dziec-
ka, aby opracowa¢ dostosowany do mozli-
wosci i potrzeb program wspierania dziecka
W rozwoju.

2. Okreslenie priorytetéw wychowania i ksztat-
cenia dziecka uwzgledniajacych opcje rodzi-
cow i nauczyciela, aby ksztalttowac przede
wszystkim te umiejetnosci, ktére sa wazne
ze wzgledu na aktualne funkcjonowanie oraz
przysztos¢ dziecka.

3. Uzgodnienie, gdzie i jak bedzie prowadzona
terapia i edukacja dziecka - dotyczy to cza-
su pobytu dziecka w placéwce, rodzaju zaje¢,
ich charakteru (indywidualne, grupowe).

182 Raport z badari ,Aktywnos¢ zawodowa bytych wy-
chowankoéw Miodziezowych Osrodkéw Socjoterapii, Ust-
ka 2011, MOS w Ustce, http://mostwprzyszlosc.pl/do]
Euments/RAPORTMOS-t.pdf, stan na dziert 12.07.2015r,,
s. 59.

193 Kosmalowa J., O pomaganiu i wspétpracy. Nauczy-
ciele i inni specjalisci wobec rodzicéw dzieci ze specjalnymi
potrzebami, Warszawa, ORE, s. 15.

4. Opisanie sytuacji trudnych dla dziecka i szu-
kanie sposobow zaradzenia im, a nastepnie
uzgodnienie celéw i wspolnych dziatan wy-
chowawczych i korekcyjnych.

Niezmiernie istotne jest okre$lenie mozliwosci
i ograniczen rodzicow (rodziny dziecka) oraz
nauczyciela (przedszkola/ szkoty), by ustali¢ kto
i czego moze sie podjac. Otwarta komunikacja
w tym zakresie pozwoli unikna¢ nierealnych
oczekiwan wzgledem siebie i przerzucania od-
powiedzialnosci za brak realizacji planowanych
lub niepowodzenia podjetych dziatani. Jedno-
czednie, w razie potrzeby, mozliwe bedzie po-
szukiwanie dodatkowej pomocy poza tg, ktéra
moze dac¢ rodzina i przedszkole/szkota'®*. Do-
radca zawodowy powinien réwniez uwzglednic¢
wazng prawidtowos¢ w odniesieniu do rodzi-
cow ucznidw niepetnosprawnych. Zazwyczaj
oni sami pozostaja od lat osobami biernymi
zawodowo, ze wzgledu na brak wystarczajace-
go wsparcia w opiece nad niepetnosprawnym
cztonkiem rodziny. Niejednokrotnie rehabili-
tacja zawodowa i poradnictwo prowadzone
z miodym cztowiekiem przynosi pozytywne
efekty, ale na drodze do realizacji planéw edu-
kacyjnych i - zwiaszcza - zawodowych lezy
obawa rodzica przed zmiang wtasnego statusu.
Dlatego pomimo koncentracji na gtéwnym pod-
miocie procesu poradnictwa, jakim jest mtody
cztowiek doradca powinien uwzgledni¢ w swo-
ich dziataniach rowniez konieczno$¢ zapew-
nienia wsparcia pozostatym cztonkom rodziny.
Optymalnym rozwiazaniem bedzie sytuacja,
w ktorej rodzic, sprawujacy opieke nad niepet-
nosprawnym dzieckiem, zostanie réwnolegle
objety specjalistycznym poradnictwem. Ww.
autorki zwracaja uwage na koniecznos¢ utwo-

164 Debinska G., Florek A., Rodzice i specjalisci soju-
sznikami nauczycieli we wiqgczaniu dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi do grupy réwiesniczej, http:/
www.abcd.edu.pl/index.php?option=com_content&
view=article&id=279:rodzice-i-specjalici-sojusznikami-
nauczycieli-we-wczaniu-dzieci-ze-specjalnymi-potrze-
bami-edukacyjnymi-do-grupy-rowieniczej&catid=16:
dla-nauczycieli&ltemid=61, stan na dzier 19.07.2015 .
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rzenia systemu doradztwa/poradnictwa dla ro-
dzicow w sprawach edukacyjnych, prawnych,
socjalnych, medycznych (zadanie wymagajace
wspotpracy miedzyresortowej). Do tworzenia
tego systemu mozna wykorzystaé istniejaca
infrastrukture (poradnie psychologiczno peda-
gogiczne lub szkoty specjalne)'®.

5.4. Wolontariat jako przyktad
metody ksztattowania
pozytywnej motywadji

Na koniec niniejszego rozdziatu prezentuje
inspirujacy przyktad dziatan wzmacniajacych
motywacje uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, a mianowicie mozliwos¢ udziatu
miodych ludzi w wolontariacie. Aktywnos¢ taka
jest szczegdlnie istotna w przypadku oséb prze-
bywajacych w instytucjach catodobowych, po-
niewaz pozwala na kreowanie konstruktywnych
dziatan w spotecznosci lokalnej, przygotowujac
wychowankéw tym samym na powrdt do ma-
cierzystego srodowiska.

Elzbieta Trojanowska wskazuje, ze wolontariat
wptywa m.in. na rozwéj motywacji, odpowie-
dzialnosci, obowigzkowosci, wrazliwosci i kre-
atywnosci'®®. Podejmowane przez mtodych
ludzi dziatania sg aktywnoscia prospoteczng
i maja walor praktycznej uzytecznosci dla oséb
lub instytucji, na rzecz ktérych wykonuje swo-
ja prace wolontariusz. Wymienione czynniki
zwiekszajg atrakcyjnos¢ wolontariatu, ponie-
waz pozwalaja osobom ,naznaczonym” deficy-
tami zaprezentowac swoje umiejetnosci w no-
wym Swietle i otrzymad pozytywne informacje
zwrotne w roli wolontariusza. Sytuacja ta moze
przynies¢ réwniez efekt w postaci ksztattowa-
nia sie nowej, konstruktywnej tozsamosci wy-
chowanka.

19 Ibidem, str. 83

1% Trojanowska E., Wolontariat jako metoda uspotecz-
niania uczniéw niedostosowanych spotecznie, Warszawa,
ORE, s.5

Dla przykfadu Robert Biatkowski opisuje, ze pro-
gram dla wolontariuszy prowadzony w MOW
w Szczecinie wptynat pozytywnie na ksztatto-
wanie sie tozsamosci osobowosciowej wycho-
wanek, ktére mogly zacza¢ identyfikowac sie
z nowa, konstruktywna rolag w swoim zyciu -
rolg wolontariuszki. Rozwinat w nich odpornos¢
na stres, podnidst poziom samooceny. Dodatko-
wy wptyw wolontariatu, zrealizowanego w ho-
spicjum, uwidocznit sie podczas zaje¢ z pre-
orientacji zawodowej. Wszystkie wychowanki,
biorace udziat w programie zadeklarowaty jako
jedna z mozliwosci podjecia pracy zatrudnienie
jako opiekunka oséb starszych i chorych'®’.

W raporcie z realizacji projektu pn. ,Wolonta-
riat — razem mozna wiecej"'®8, w ktérym biora
udziat wspoélnie uczniowie gimnazjéow i wy-
chowankowie MOS, znalez¢ mozna praktyczne
rekomendacje dla organizacji programu wolun-
tarystycznego dla mtodziezy zagrozonej niedo-
stosowaniem spotecznym:

9 realizacja dziatan na rzecz 0séb w spoteczno-
$ci lokalnej,

“ wspotpraca z osobami wywodzacymi sie z in-
nej grupy, anizeli ta, z ktérg wychowankowie
maja do czynienia na co dzien,

9 przygotowanie do roli wolontariusza za po-
moca praktycznych szkole, np. pomoc
W przemieszczaniu sie osobie z niepetno-
sprawnoscig ruchowsa,

9 utylitarny charakter aktywnosci wolontariac-
kiej, przynoszacy natychmiastowe, namacal-
ne efekty.

Wolontariat uczy zachowan prospotecznych,
wartosci drobnych nawet dziatan na rzecz oséb
z otoczenia. Ukazuje mtodym ludziom zawito$¢
zycia ludzkiego, problemy, z jakimi musza bory-

167 Biatkowski R, Wolontariat jako metoda ksztafto-
wania nowej tozsamosci osobowosciowej wychowanek
MOW w Szczecinie, Warszawa, ORE, s. 3-4.

168 Gtowacka M., Zielinski D., Raport: Podsumowanie
1 etapu realizacji projektu ,Wolontariat — razem mozna
wiecej”, Bielsko-Biata 2015, Bielskie Stowarzyszenie Arty-
styczne Teatr Grodzki’, s. 8-9.



kac sie inni ludzie, wielo$¢ dramatycznych cza-
sami biografii oséb, korzystajacych z pomocy
wolontariusza. Osoby, ktére od lat przyzwycza-
jone sa do specjalnego traktowania ze wzgledu
na swoja niepetnosprawnos¢ czy niedostosowa-
nie spoteczne odkrywaja nowe parametry swo-
jej tozsamosci. Dla doradcy i/lub nauczyciela
towarzyszacego mtodemu cztowiekowi w tych
zmianach moment owego wgladu w siebie,
ol$nienia moze sta¢ sie baza do intensyfikacji
wsparcia. Hubert Kupiec radzi, zeby ,stwarzac
warunki umozliwiajagce mtodziezy niedosto-
sowanej spotecznie przejawianie zachowan
prospotecznych. Dobra okazje do tego stano-
wia wszelkie formy wolontariatu na rzecz oséb
potrzebujacych. Pamietac¢ jednak przy tym na-
lezy o zapewnieniu jej wsparcia informacyjne-
go i emocjonalnego oraz dostosowaniu zadan
do posiadanych przez nieletnich kompetencji,
co zmniejsza ryzyko pojawienia sie frustracji,
obnizenia poziomu motywacji oraz poczucia
wypalenia”'®.

Na koniec przytocze kilka pytan refleksyjnych

do przemyslen czytelnikdw publikacji:

“ czy osoba radzaca sie (mtody cztowiek z nie-
petnosprawnoscia i/lub niedostosowany
spotecznie) jest gotowy na zmiany w swoim
zyciu? Jesli nie, to co wptywa na ten fakt?

9 jakie czynniki zewnetrzne i wewnetrzne
moga stymulowac rozwdj ww. gotowosci?

9 jak moge wesprze¢ radzacego sie w odkry-
waniu potencjatu, na ktérym bedzie mogt
oprzec swoja przyszta aktywnosc?

9 jakie cechy, zachowania itp. cenie w swoim
uczniu/wychowanku? Czy moga stac sie one
zaczynem do ksztattowania sie jego/jej kon-
struktywnej tozsamosci?

199 Kupiec H., Motywacja oraz zachowania pro- i anty-
spofeczne nieletnich niedostosowanych spotecznie w po-
réwnaniu z réwiesnikami dostosowanymi spotecznie, [w: ]
Resodjalizacja Polska, nr 5/2013, 5. 12.

Godny pogtebienia w tym kontekscie jest
aspekt ,gotowosci” do zmian. Maciej Muskata
cytuje za K. Howellsem i A. Dayem, ze ,pojecie
gotowosci mozna ogdlnie zdefiniowad jako
obecnos¢ cech (standw lub predyspozycji) albo
wewnatrz osoby lub w sytuacji terapeutycznej,
ktore moga wspiera¢ zaangazowanie w terapie,
i ktore w ten sposéb moga poprawic terapeu-
tyczng zmiane”'”°.

Rola wnikliwego doradcy jest zaobserwowanie
ww. cech i skupienie sie na nich podczas proce-
su poradnictwa. Podejscie takie, oparte gtéwnie
na potencjale radzacych sie, a nie na ich defi-
cytach rozwojowych, daje najwieksze szanse
na odniesienie sukcesu wychowawczego. Cele
motywacyjne mozna okresli¢ wiec jako daze-
nie do utrwalania wzorca motywacji sukcesu.
Charakteryzuje sie on przewaga dazenia nad
unikaniem oraz statoscig celu (az do momentu
jego uzyskania). Polega na wyeliminowaniu
tych bodzcéw, ktére pobudzaja motywy rywa-
lizacyjne i rozwijaniu motywéw samorozwo-
jowych — uczenie czerpania satysfakgji z tego,
Ze radzacy sie robig postepy na drodze do doj-
rzatego zycia.

170 Muskata M., Znaczenie gotowosci do zmiany w pro-
cesie resocjalizacji, Studia Edukacyjne nr31/2014, s. 5.
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Niniejszy rozdziat poswiecony jest w catosci pre-
zentacji dobrych praktyk w obszarze aktywizacji
zawodowej miodych ludzi z niepetnosprawno-
$ciami oraz niedostosowanych spotecznie (lub
zagrozonych niedostosowaniem) z réznych stron
Polski. Pokazuje skuteczne rozwiazania, wypraco-
wane przez réznorodne podmioty (gtdwnie z sek-
tora publicznego i pozarzadowego), z ktérych
moga skorzysta¢ doradcy z placéwek specjal-
nych. Celem rozdziatu jest pobudzenie kreatyw-
nosci samych doradcéw, co pozwoli im na wyszu-
kiwanie najlepszych rozwigzan aktywizujacych
omawiang grupe uczniéow i wychowankow.

6.1. Dobre praktyki

— poradnictwo edukacyjno-
zawodowe dla uczniow

z niepetnosprawnosciami

1. Projekt,Jestem dorosty — chce pracowac.

Materialy wspierajace mtodziez z nie-
pelnosprawnoscia umystowa w procesie
przechodzenia z edukacji na rynek pracy”,
www.ip.europerspektywa.pl/
Projekt miat na celu opracowanie metod i na-
rzedzi wspomagania uczniéw szkét ponad-
gimnazjalnych z uposledzeniem umystowym
w odnajdowaniu sie na rynku pracy. Zesp6t
projektu wypracowat uzyteczne narzedzie
dla doradcéw zawodowych, jakim jest ,In-
wentarz preferencji czynnosci zawodowych
0s6b z niepetnosprawnoscia umystowa”
w czytelnej dla oséb z niepetnosprawnoscia
umystowg wersji obrazkowe;j'”".

2. Projekt, Sprobujmy sie zrozumieé'ﬁ@
_

Portal stworzony z mysla o osobach Gluchych
- jego najwazniejszym celem jest pomoc
osobom niestyszagcym w znalezieniu pra-
cy. Skierowany jest takze do pracodawcow,
poszukujacych ww. pracownikéw - dla nich

przygotowano informacje, dotyczace réz-
nych aspektéw zatrudniania niestyszacych
pracownikéw. Na portalu zamieszczone sg
internetowe (e-learningowe) kursy zawo-
dowe z florystyki, informatyki, grafiki kom-
puterowej, kosmetyki, fotografii, rekodzieta,
jezykdw obcych (angielski, niemiecki), fry-
zjerstwa, ogrodnictwa, pomagajace zatozyc
wiasna firme i przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej. Ponadto, dla kazdego zain-
teresowanego jest dostepny stownik jezyka
polskiego w PJM, a takze rézne ciekawe in-
formacje o jezyku i kulturze Gtuchych'”2.

3. Projekt ,Implementacja skutecznych eu-

ropejskich systeméw funkcjonowania
ekonomii spotecznej w zakresie wprowa-
dzania os6b z autyzmem na polski rynek
pracy”, www.zatrudnij-asa.pl/
Gléwnym celem projektu byta poprawa sytu-
acji 0séb z autyzmem oraz oséb z zespotem
Aspergera na rynku pracy w wojewddztwie
mazowieckim. Na portalu ,Zatrudnij ASA”
znalez¢ mozna wypracowane produkty: mo-
del aktywizacji zawodowej 0séb z zespotem
Aspergera oraz interesujace poradniki'”.

4. Projekt ,Wypracowanie innowacyjnych

narzedzi diagnozowania kompetencji
zawodowo-spotecznych i zainteresowan
zawodowych os6b niepetnosprawnych
umystowo - utatwiajacych ich aktywizacje
zawodowaq i spoteczng”, http://samodziel]
hi.org.pl/o-projekcie]
Gtéwnym celem projektu byta poprawa
skutecznosci metod aktywizacji zawodowej
i spofecznej niepetnosprawnych umystowo
kobiet i mezczyzn zamieszkatych na terenie
wojewodztwa tédzkiego. Produktem pro-
jektu jest m.in. Kwestionariusz Kompetencji
Spoteczno-Zawodowych (do pobrania z ser-
wera ftp'74).

172 http://www.pracagluchych.pl/news/employee]
bage/T] stan na dzier 28.08.2015 .

173 http://www.zatrudnij-asa.pl/model-i-poradnikil
btm] stan na dzier 28.08.2015 .

71 http://www.ip.europerspektywa.pl/projekt_2al

74 http//samodzielni.org.pl/dokumenty-do-pobraf

BRd stan na dzien 28.08.2015 .

hia-24, stan na dziert 28.08.2015r.
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5. Centrum Dzwoni (Centrum Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Oséb Niepel-
nosprawnych Intelektualnie),
W prowadzonych centrach zaadaptowano
model zatrudnienia wspomaganego do po-
trzeb oraz przepiséw prawnych obowigzu-
jacych na polskim rynku pracy i stworzono
standardy wspomagania oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualna.

Projekt systemowy ,Ramowe wytyczne
w zakresie projektowania obiektéw, po-
mieszczen oraz przystosowania stanowisk
pracy dla oséb niepetnosprawnych o spe-
cyficznych potrzebach’,
Celem gtéwnym projektu byto podniesienie
wiedzy/$wiadomosci srodowiska zawodo-
wego 0séb niepetnosprawnych poprzez
opracowanie i upowszechnienie ramowych
wytycznych w zakresie projektowania obiek-
tow, pomieszczen oraz przystosowania sta-
nowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych
o specyficznych potrzebach. Na stronie
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy moz-
na znalez¢ produkty projektu: komputerowe
narzedzie do wspomagania projektowania,
oceny ergonomicznej i dostosowania stano-
wisk pracy do potrzeb 0séb niepetnospraw-
nych, 200 charakterystyk zawodéw z reko-
mendacjami, dotyczacymi zatrudniania oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
oraz dodatkowe publikacje'”.

Projekt ,Rowne szanse rodzicow dzieci nie-
peilnosprawnych w powrocie na rynek pra-
cy”, http://www.pomocdlarodzicow.pl/
Projekt zaktada upowszechnianie idei réw-
nych szans w dostepie do zatrudnienia
rodzicow dzieci niepetnosprawnych przez
organizowanie ogélnopolskiej kampanii
informacyjno-promocyjnej, identyfikacje
i promocje najlepszych praktyk oraz pro-

wadzenie dziatalnosci informacyjno-dorad-
czej. Na portalu www.pomocdlarodzicow.pl
mozna znalez¢ praktyczne informatory oraz
wzory pism z obszaru orzecznictwa, edukacji
i prawa pracy dla opiekunéw prawnych nie-
petnosprawnych uczniow'’®,

8. Projekty PFRON (Panstwowego Funduszu

Rehabilitac'ii Oséb Niepetnosprawnych),

+# ,Junior - program aktywizacji zawodo-
wej absolwentéw niepetnosprawnych
PFRON""7?, Celem ogdlnym programu
jest zwiekszenie mozliwosci oséb niepet-
nosprawnych w korzystaniu ze stazy jako
instrumentu rynku pracy.

£ Projekt ,Per linguas mundi ad laborem
(Przez jezyki Swiata do pracy)”, w ra-
mach ktérego wypracowano bogatg ilos¢
publikacji na temat efektywnej aktywizacji
zawodowej 0séb niewidomych i stabowi-
dzacych, w tym m.in. praktyczne porady,
dotyczace adaptacji materiatéw dydak-
tycznych do potrzeb ww. os6b'”.

£ Projekt, Kluczowa rola gminy w aktywi-
zacji zawodowej os6b niepetnospraw-
nych”'”,
Na stronie internetowej zamieszczone sa
interesujace opracowania dla doradcéw
zawodowych, jak i kadry kierowniczej
placowek oraz przedstawicieli organéw

176 pttp//www.pomocdlarodzicow.pl/component/
phocadownload/category/T] stan na dzier 28.08.2015 r.
77 pttp://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania;
bfr/lunior-2015/2463 JUNIOR-program-aktywizacji-zaj]
odowej-absolwentow-niepelnosprawnych.ntmy, stan
na dzier 28.08.2015 .

176 pttp://www.pfron.org.pl/pl/programy-unii-euro
bels/publikacie-wypracowane/per-linguas-mundi-ad]
[/400,ProduktywypracowanewramachProjektuquot]
PerlinguasmundiadlaboremPrzezie.htm|, stan na dzien
28.08.2015r.

179 pttp://www.pfron.org.pl/pl/programy-unii-euro

175 http://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanai
er/ciop/pl?_nfpb=true&jednostka_org_id=1071&]
EaéeLabe\:34400295501337101387485&proiekty o]

pejs/publikacje-wypracowane/kluczowa-rola-gmin
/405 Opracowaniapowstalewramachrealizacjiprojek
uKluczowarolagminywaktywiza.htm], stan na dzien

[=2015&projekty_id=3119 stan na dzieri 28.08.2015 .

28.08.2015r.
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prowadzacych szkoty i osrodki, dotyczace
systemowych rozwigzan na rzecz srodowi-
ska 0s6b z niepetnosprawnosciami.

1 publikacje przygotowane w ramach in-
nych projektéw, zrealizowanych ze $rod-
kéw PFRON dla nastepujacych grup
docelowych: 0séb niestyszacych, gtucho-
niewidomych, niewidomych, niepetno-
sprawnych ruchowo, oséb z autyzmem,
0s6b z uposledzeniem umystowym, oséb
z wybranymi Zespotami Uwarunkowany-
mi Genetycznie, os6b ze stwardnieniem
rozsianym i innymi niepetnosprawnoscia-
mi sprzezonymi'&.

9. Baza dobrych praktyk na temat dziatani
samorzadéw na rzecz oséb z niepetno-
sprawnosciami w catej Polsce, http://www]
bazadobrychpraktyk.org.pl/.

10. Rekomendacje dotyczace wyboru wia-
Sciwej pracy dla osoby z autyzmem lub
zespotem Aspergera, opracowane przez
dr Temple Grandin (ttumaczenie z j.ang.),
dostepne na stronie internetowej Fundacji
SYNAPSIS™®',

11. Strona internetowa poswiecona komu-

nikacji wspomagajacej i alternatywnej
(AAC) Stowarzyszenie ,Méwi¢ bez stow”,
http://www.aac.org.pl/
Ze strony internetowej mozna pobra¢ m.in.
publikacje pn.,Symbole Blissa” (zawiera ona
kilkadziesiat przyktadowych symboli Blissa
oraz krotki opis systemu komunikowania
sie) oraz poradnik pn.,Gesty” (zawiera on 32
podstawowe gesty mogace pomdc w poro-
zumiewaniu sie z osoba niemdwiaca).

1% http//www.pfron.org.pl/pl/programy-unii-euro{
pels/publikacje-wypracowane-1/1655,Publikacie-wy]
pracowane-w-ramach-projektowhtm], stan na dzien
28.08.2015.

81 Grandin T, Wybdr wiasciwej pracy dla osoby z au-
tyzmem lub zespotem Aspergera, [w:] ,Autica” nr 2/2006,
Warszawa 2006, Fundacja Synapsis (tumaczenie z jezyka

12. Pomorski Osrodek Kompetencji,
Wwww.wup.gdansk.pl/pok/, otwarty przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarsku w ra-
mach projektu unijnego. Osrodek, jako
jedyny w kraju, prowadzi specjalistyczne
ustugi poradnictwa zawodowego, na kté-
re sktadaja sie: badanie kompetencji psy-
chologicznych, badanie mozliwosci fi-
zycznych oraz doradztwo ergonomiczne.
Najwazniejsza z innowacji jest wdrozenie
mozliwosci oceny sfery fizycznej sprawno-
sci w kontekscie zawodowym (tzw. oceny
funkcjonalnej, z ang. Functional Capacity
Evaluation - FCE) oraz standardu doradz-
twa ergonomicznego. Projekt skierowany
byt do pracownikéw publicznych stuzb za-
trudnienia, ale z rekomendacji, zawartych
w publikacjach (m.in. ,Wielowymiarowy
model wsparcia i identyfikacji kompetencji
zawodowych"'®?) moga korzystac¢ wszyscy
zainteresowani doradcy zawodowi.

6.2. Dobre praktyki

— poradnictwo edukacyjno-
zawodowe dla ucznidw
niedostosowanych

spofecznie i zagrozonych
niedostosowaniem

spotecznym

Aktualnie duzym zainteresowaniem $rodowiska
placéwek resocjalizacyjnych i socjoterapeu-
tycznych cieszy sie koncepcja ,twdrczej reso-
cjalizacji’, szeroko opisana przez Marka Konop-
czynskiego w publikacji pn. ,Metody twdrczej
resocjalizacji"'®. Wiele z prezentowanych ponizej

projektéw odwotuje sie do ww. podejscia w bu-
dowaniu nowej tozsamosci wychowankow.

angielskiego), http://synapsis.org.pl/oferta/publikacjeq
Brtykuy/inne/T116-wybor-wlasciwej-pracy-dla-osoby-z]
Butyzmem-Tubzespolem-aspergera-dr-temple-grandir],
stan na dzien 11.07.2015 .

182 http//wup.gdansk.pl/g2/2015_07/7bb230e2f7134
E407938cTefcc47df43.pd], stan na dziert 28.08.2015 .

183 Konopczynski M., Metody tworczej resocjalizacji,
Warszawa 2006, Wydawnictwo Naukowe PWN.
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1. Projekt ,Drogowskaz zyciowy”, skierowany
do uczestnikéw z MOS, MOW i ZP (zaktadéw
poprawczych), http://drogowskaz.wsbip)
pdu.pl/

Produktem finalnym w projekcie sa Innowa-

cyjne Oddziatywania Resocjalizacyjne, na kto-

re sktada sie cykl 6 szkolen i ich programy:

1 zajecia z nauki ptywania,

1 zajecia doskonalace nauke ptywania oraz
przygotowanie do egzaminu na mtodsze-
go ratownika wodnego i zdobycie karty
cztonka WOPR,

+# zajecia dajace uprawnienia sternika moto-
rowodnego,

1 zajecia przygotowujace do niesienia po-
mocy na todzi w trakcie klesk zywioto-
wych,

+# szkolenie z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej,

1 szkolenie na opiekuna osoby niepetno-
sprawnej'®,

Na stronie internetowej projektu mozna za-

poznac sie z rekomendacjami, dotyczacymi

efektywnego wykorzystania programu ww.
szkolern w oddziatywaniach ukierunkowa-
nych na wychowankdw.

. Projekt,MOS-t w przysztos¢. Wypracowa-
nie nowych form aktywizacji zawodowej
dla wychowankéw Miodziezowych Osrod-
kéw Socjoterapii”, http://mostwprzysz]
Celem gtéwnym projektu byto wypracowa-
nie narzedzi, ktére utatwig mtodziezy z MOS
wejscie na rynek pracy oraz w wyborze przez
nich alternatywnej $ciezki zycia: Trening Al-
ternatyw Zyciowych oraz Program Szkolenia
Zawodowego z Przyuczeniem do Wykony-
wania Okreslonej Pracy. Ze strony interneto-
wej mozna pobraé przygotowany program
wsparcia oraz m.in. raport pn. ,Aktywnos¢
zawodowa bytych wychowankéw Mtodzie-
zowych Osrodkéw Socjoterapii”®.

'8¢ http://drogowskaz.wsbip.edu.pl/aktualnosci

[2074/06/0pisproduktufinaneqo.PDA, stan na dzier

27.08.2015r.

3. Projekt ,Story cheering - innowacyjna
metoda aktywizacji zawodowej mtodzie-
zy zagrozonej wykluczeniem’,
ktorycheering.com/6_GRA.html|
Projekt skierowany byt do kadry placéwek
opiekunczo - wychowawczych, opiekunéw
usamodzielniania, pracownikéw Osrodkéw
Pomocy Spotecznej i organizacji pozarzado-
wych pracujacych z miodzieza usamodziel-
niajaca sie. W projekcie zostaty zastosowane
dwie metody rozwoju indywidualnego za-
adoptowane do specyfiki potrzeb mtodych
ludzi: storytelling i coaching. Produktami
dostepnymi, po wczesniejszym zarejestro-
waniu, sg symulacyjna gra komputerowa
i film'®. Rozwigzania wdrozone w projekcie
moga by¢ wykorzystywane przez doradcéw
z placéwek resocjalizacyjnych i socjoterapeu-
tycznych.

4. Projekt ,Swiat dobrej przysztosci’,

fim.org.pl/projekt/swiat/
Celem projektu byto opracowanie oraz
wdrozenie nowatorskiej, zindywidualizowa-
nej i wieloptaszczyznowej metody wycho-
wawczej, opartej na wczesnej interwencji
socjalnej i przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu wychowankéw doméw dziec-
ka z wojewddztwa lubelskiego. Produktem
finalnym sa m.in. materiaty i narzedzia pracy
tutoréw i mentoréw usamodzielniajacej sie
mtodziezy'®’, po ktére moga siegnac réwniez
wychowawcy osrodkéw specjalnych, wspie-
rajacych wychowankéw wywodzacych sie
zdomoéw dziecka.

5. Projekt ,Elektroniczne Centrum Akty-
wizacji Mtodziezy (ECAM)” to platforma
dla mtodych ludzi poszukujacych pracy,
majacych trudnosci w nauce lub problemy
z funkcjonowaniem w swoim $Srodowisku,

8 http://mostwprzyszlosc.pl/Pobierz.phg stan

na dzien 27.08.2015r.

18 http//www.storycheering.com/6_GRA.htm], stan
na dzien 27.08.2015 .

187 http://fim.org.pl/projekt/swiat/produkt-finalny/,
stan na dzier 27.08.2015 .
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Mtody cztowiek moze skontaktowac sie
z konsultantem ECAM dzwoniac pod numer
19-524 (optata jak za potaczenie lokalne),
celem uzyskania najwazniejszych informacji
o mozliwosciach ksztatcenia oraz podnosze-
nia umiejetnosci zawodowych. W projekcie
OHP oferowane jest rowniez doradztwo za-
wodowe i pomoc w znalezieniu pracy. Kon-
takt mozna nawigzac réwniez poprzez formu-
larz zamieszczony na stronie internetowe;'®.
6. Fundacja ,po DRUGIE” pomaga mtodzie-
zy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
patologia, bezradnoscia. W szczegdlnosci
swoj3 opieka objeta wychowankoéw i bytych
wychowankéw placéwek resocjalizacyjnych,
http://www.podrugie.pl/

W 2011 r,, dzieki dofinansowaniu ze Srodkow
miasta stotecznego Warszawa, wydana zostata
ksigzka pn.,Co mnie czeka gdy stad wyjde”.
To zapis opowiesci jedenastu dziewczat z Za-
ktadu Poprawczego w Falenicy, ktére pozwalaja
sledzi¢ losy absolwentek placéwki resocjaliza-
cyjnej. Ksigzke mozna bezptatnie pobrac ze stro-
ny internetowej Fundac;ji'®.

188 http://ecam.ohp.pl/ECAM-dla-mlodziezy-43971|,
stan na dzien 28.08.2015 1.

1% http://www.podrugie.pl/nasze-akcje/co-mnieq
Ezeka-qdy-stad-wyide} stan na dzier: 28.08.2015 .

Zrédta inspiracji dla doradcéw z wszystkich
placéwek specjalnych

Réwnolegle zachecam wszystkich doradcéw
do skorzystania z bogatej bibliografii KOWEZIU.
Na stronie http://www.koweziu.edu.pl/pZ czy-
telnicy znajda wartosciowe opracowania, przy-
datne do planowania pracy szkolnego doradcy
zawodowego oraz materiaty metodyczno-dy-
daktyczne do pracy z uczniami gimnazjum oraz
szkoty ponadgimnazjalnej.

Na stronie projektu Euroguidance
kuroguidance.pl/index.php?id=ksiazk{ pobra¢
mozna publikacje pomocne w konstruowaniu
indywidualnego oraz grupowego procesu po-
radnictwa. ZnaleZz¢ mozna na niej rowniez inte-
resujace przyktady metod i narzedzi do pracy
z uczniami i wychowankami oraz rekomendacje,
dotyczace struktury rozmowy doradczej.
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Wszystko sprowadza sie do ucha,
ktérym mnie stuchasz'®
Jacques Derrida

Doradcy zawodowi potrzebujg réznorodnych
narzedzi do efektywnego prowadzenia procesu
poradniczego. Stad duze zainteresowanie testa-
mi, kwestionariuszami i innymi materiatami, kt6-
re wzbogacajg spotkania z osobami radzgacymi
sie i pozwalajg obu stronom na petniejszy wglad
w aktualna sytuacje zyciowa mtodych ludzi. Po-
nizej prezentuje przyktadowa ,narzedziownie”
doradcy, wspierajacego ucznidéw i wychowan-
kow z niepetnosprawnosciami i/lub niedostoso-
wanych spotecznie. Kieruje jednak jednoczesnie
w tym miejscu uwage czytelnikéw na istote po-
radnictwa, czyli fakt, ze najwazniejszym narze-
dziem w procesie pozostaje osoba samego
doradcy. To, jaka atmosfere uda sie doradcom
stworzy¢ podczas sesji poradniczych, ich otwar-
tos¢ na osobe radzaca sie, kreatywnos¢ w sie-
ganiu po réznorodne rozwigzania bedzie naj-
wazniejszym kluczem do $wiata radzacego sie.
Dlatego podkre$lam réwniez wage superwizji
(opisang w rozdziale 3 niniejszej publikacji) i dal-
szego ksztatcenia samych doradcéw na drodze
do samodoskonalenia wiasnych umiejetnosci.

Na portalu KOWEZIU http://www.doradztwo|
koweziu.edu.pl, stworzonym z mysla o potrze-
bach doradcéw zawodowych, zamieszczono
interesujgce opisy narzedzi diagnostycznych
do ogdlnego uzytku podczas procesu porad-
nictwa''. Z punktu widzenia doradcy pracu-
jacego z niepetnosprawna miodziezg szcze-
golnie uzyteczny moze okazac sie ,Labirynt
zawodow. Niewerbalny test predyspozycji
i zainteresowan zawodowych uczniéw”
(dla uczniéw na wszystkich poziomach eduka-
cyjnych). Ze wzgledu na wykorzystanie mate-

1% Peavy V., Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne
podejscie do nadawania znaczen, Bielsko-Biata 2014, Biel-
skie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki’, s. 81.

riatu graficznego test mozna wykorzysta¢ m.in.
w poradnictwie dla 0séb niedostyszacych lub
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Na ww. stronie mozna pobra¢ bezptatnie pakie-

ty materiatéw dla doradcow m.in.:

Vv Vademecum Talentu (zintegrowana ocena
predyspozycji i zainteresowan zawodowych
uczniow),

v DIAPREZAMUS (Kwestionariusz Predyspozy-
¢ji i Zainteresowan Zawodowych),

v Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych (MtOKOZZ).

Ww. materiaty skierowane sg do uczniéw
na wszystkich poziomach nauczania.

Na portalu scholaris.pl zamieszczone s3 prak-
tyczne materiaty dla nauczycieli, dotyczace
podniesienia efektywnosci ksztatcenia uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi'=.
W opracowaniu tym szczegdtowo opisano po-
ziom diagnostyczny pracy z uczniami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, a takze z wycho-
wankami osrodkow specjalnych.

Na stronie http://zasobyip2.ore.edu.pl|, w zaso-
bach Osrodka Rozwoju Edukacji, znalez¢ mozna
produkty projektéw realizowanych w konkur-
sach, ogtoszonych przez ORE jako Instytucje
Posredniczaca. Czytelnicy moga zapoznac sie
m.in. z Indywidualnym Arkuszem Kompeten-
¢ji Komunikacyjnych dla uczniéw z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci'*.

W ostatnich latach zrealizowano w Polsce wiele
interesujacych projektéw, w ramach ktérych opra-
cowano narzedzia dla doradcéw zawodowych.
Ponizej prezentuje najciekawsze przyktady:

192 http://www.scholaris.pl/frontend,4,1025330.htm],
stan na dzier 20.08.2015 .

19 http://zasobyip2.ore.edu.pl/pl/publications/search

19 http//www.doradztwo.koweziu.edu.pl/index.php/
['ademecum-doradztwa-zawodoweqgd, stan na dzien
21.08.2015r.

Pkeyword=niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%Y
B7&page=4&perPage=5&sori=id-desd, stan na dzien
24.08.2015r.
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1.

Metoda gier diagnostyczno-symulacyjnych
(MGDS), przygotowana w ramach projektu
»Od diagnozy do dziatania!” (http://meto-
dagier.pl).
MGDS to forma rozpoznania predyspozyc;ji
i zainteresowan zawodowych oraz uzdolnien
przedsiebiorczych uczniéw powyzej 18 roku
zycia za pomocg specjalnie opracowanych
gier spotecznych. Wspomniane gry tacza
w sobie elementy diagnozy oraz symulacji,
dzieki czemu pozwalajg jak najtrafniej okre-
$li¢ réznego rodzaju preferencje i predyspo-
zycje. Z materiatébw mozna réwniez sko-
rzysta¢ w pracy z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.
W projekcie ,Perspektywy edukacyjno-za-
wodowe”, (http://www.globalfun24.com/
berspektywy/) opracowano narzedzia
dla uczniéw szkét gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych.

Projekt ,Poradnik pozytywnego myslenia
(bttp://pozytywnemyslenie.ed).

Projekt miat na celu podniesienie u uczniow
szkot gimnazjalnych ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi poziomu umiejetnosci
korzystania z doradztwa edukacyjnego.
Projekt ,Kotwice Kariery” z interesujgcymi
materiatami dla doradcéw, pracujacymi
z mtodzieza zdolng, w tym opracowania do-
tyczace kwestii oporu mtodych ludzi w pro-
cesie poradnictwa. Przygotowane narzedzia
moga zosta¢ wykorzystane np. w pracy
z uczniem zdolnym i jednoczesnie przeja-
wiajagcym problemy z niedostosowaniem
spotecznym.

Projekt ,Poznaj swoje predyspozycje zawo-
dowe” (http://test.e-zamek.pl/o-projekcig),
skierowany do ucznidéw gimnazjow i szkoét
ponadgimnazjalnych, w tym oséb doro-
stych.

"

7.1. Narzedziownia doradcy
zawodowego w placowkach
specjalnych

W praktyce stosuje sie wiele narzedzi badaw-
czych, ktére stuza do diagnozy poziomu
umiejetnosci funkcjonalnych oséb z niepetno-
sprawnoscia. Autorki publikacji pt.,,Poradnictwo
zawodowe w rehabilitacji oséb niepetnospraw-
nych”, wskazuja na m.in.: Skale Dojrzatosci
Spotecznej Dolla, Skale Zachowania Przystoso-
wawczego Nihiry Fostera, Inwentarz H.C. Gun-
zburga, Profil Psychoedukacyjny E. Schoplera,
R. Reichlera, A. Bashford, Arkusz Umiejetnosci
Przystosowawczych J. Godkowskiej™*. W ksigz-
ce, wydanej w ramach projektu ,Ogdlnopol-
skie badanie sytuacji, potrzeb i mozliwosci
0s0b niepetnosprawnych’, mozna zapoznac sie
z Kwestionariuszem Radzenia Sobie ze Stratg
Sprawnosci (KRSS) i ciekawymi rekomendacja-
mi, dotyczacymi m.in. organizacji indywidual-
nego i grupowego poradnictwa zawodowego
dla 0séb z niepetnosprawnoscia'®.

W materiatach opracowanych w ostatnich latach
dla doradcéw zawodowych mozna znalezé réw-
niez listy zawoddw, rekomendowanych osobom
z niepetnosprawnosciami, nalezy traktowac je
jednak jako sugestie, a nie bezwzgledne wskaza-
nia. Decyzja o rekomendowaniu okreslonego za-
wodu osobie z danym rodzajem niepetnospraw-
nosci powinna by¢ ostatecznie rozpatrywana
indywidualnie i potwierdzona orzeczeniem le-
karskim. Zalezy ona bowiem od licznych czynni-
kéw (oprécz samego faktu niepetnosprawnosci):
motywacji radzacego sie, jego wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego, momentu na-

1% Wojtasik E., Wolan-Nowakowska M., Poradnictwo
zawodowe w rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych, War-
szawa 2012, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej, s. 68.

1% Wolski P, Utrata sprawnosci. Radzenie sobie z niepef-
nosprawnosciq nabytq a aktywizacja zawodowa, Warsza-
wa 2010, Wydawnictwo Scholar, s. 107.
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bycia niepetnosprawnosci, wsparcia ze strony
otoczenia spotecznego itd.’®

Doradca zawodowy 0s6b z niepetnosprawno-
$cig powinien réwniez zapoznac sie z Miedzy-
narodowg Klasyfikacjg Funkcjonowania, Nie-
petnosprawnosci i Zdrowia. ICF (skrét angielski)
obejmuje wszystkie aspekty ludzkiego zdrowia
i niektére elementy dobrostanu (dobrego sa-
mopoczucia fizycznego i psychicznego) majace
znaczenie dla zdrowia. Klasyfikacja dostarcza
opisu sytuacji, dotyczacych funkcjonowania
cztowieka i jego ograniczen oraz stuzy jako na-
rzedzie do organizacji tych informacji'?’.

Ponizej czytelnicy znajda krétki przeglad wybra-
nych narzedzi (do wykorzystania w obszarze po-
radnictwa edukacyjno-zawodowego), wspiera-
jacych uczniéw i wychowankéw w placéwkach
specjalnych.

Wiekszos$¢ narzedzi, opracowanych z mysla
0 0godle ucznidéw nie bedzie miato zastosowania
dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektual-
na. Jak wskazuje Grzegorz Wigcek w opracowa-
niu,Aktualnie dostepne koncepcje opisu i oceny
zainteresowan i kompetencji zawodowych oraz
ich odniesienie do 0séb z niepetnosprawnoscia
umystowa” problematyczne s3 nastepujace wia-
sciwosci ogoélnodostepnych narzedzi:

WV s3 to gtéwnie materiaty werbalne, przy czym
w ww. grupie niepetnosprawnych jest gros
0s0b, ktére nie czytaja i nie pisza,

Vv zastosowane opisy zawodow, kwalifikacji
itp. beda niezrozumiate dla tych odbiorcéw,

1% Kurkus-Rozowska B, Zotnierczyk-Zreda D., Zawody
rekomendowane osobom niepetnosprawnym z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, Warszawa 2012, Central-
ny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badaw-
czy,s. 12.

197 Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Nie-
petnosprawnosci i Zdrowia, Swiatowa Organizacja Zdro-
wia 2009, przektad na jezyk polski — Centrum Systemow
Informacyjnych Ochrony Zdrowia, s. 11, http//www]
Esioz.gov.pl/src/files/klasyfikacje/ICF_Polish version]
bd} stan na dzier 28.08.2015 .

ze wzgledu na brak wystarczajacej wiedzy
nt. zawoddw i pojec zwigzanych z rynkiem
pracy,

v koniecznos¢ ustosunkowania sie do ztozo-
nych czasami zagadnien jest utrudnione
ze wzgledu na obnizony poziom myslenia
abstrakcyjnego™®,

Zdecydowanie bardziej sprawdzaja sie na-
rzedzia, w ktérych radzacy sie moze dokonac
wyboru pomiedzy dwoma, trzema opisami
praktycznych dziatart zawodowych, np. otrzy-
muje polecenie ,wybierz aktywnos¢, ktora jest
dla Ciebie bardziej interesujaca: pielegnowanie
kwiatow czy pieczenie ciasta?”. Nalezy rowniez
pamieta¢, ze wiele oséb - szczegdlnie z gtebsza
niepetnosprawnoscia intelektualng -nie podej-
mie nigdy pracy w zawodzie, ale z powodze-
niem moze wykonywa¢ pojedyncze czynnosci
zawodowe, przypisane do poszczegdélnych sta-
nowisk pracy. Z takiej perspektywy prowadzo-
na jest rehabilitacja zawodowa ww. oséb m.in.
w procesie zatrudnienia wspomaganego.

Jednymi z niewielu narzedzi w obszarze doradz-
twa, dedykowanych ww. osobom sg Reading-
Free Vocational Interest Inventory — R-FVII Ral-
pha Beckera oraz Wide Range Interest-Opinion
Test Josepha i Sarah Jastak, ktére wykorzystuja
materiat graficzny do zaprezentowania radza-
cemu sie $wiata czynnosci zawodowych. Za-
leta ww. narzedzi, oprécz obrazkowej formy,
jest réwniez mozliwos¢ wyboru pojedynczych
czynnosci zawodowych sposréd kilku obraz-
kéw. Radzacy sie pracuje wiec na praktycznym
materiale, bez potrzeby okreslania odpowiedzi
na abstrakcyjnej dla niego skali'®®.

1% Wigcek G, Aktualnie dostepne koncepcje opisu
i oceny zainteresowan i kompetencji zawodowych oraz
ich odniesienie do 0s6b z niepetnosprawnosciq umystowg,
Lublin 2010, Europerspektywa, s. 15.

19 Raport — kierunki aktywizacji zawodowej 0séb z nie-
petnosprawnosciq intelektualng. Region t6dzki, £ 6dz 2012,
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
Promyk, s. 21, pttp://samodzielni.org.pl/dokumenty-do]
obrania-2] stan na dzier 28.08.2015 .
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W projekcie pn. ,Innowacyjny program przy-

gotowania do wykonywania pracy zawodowej

dla mtodziezy z niepetnosprawnoscig” opraco-

wano (m.in. w nawigzaniu do narzedzia autor-

stwa R. Beckera) nastepujgce materiaty:

Vv ,Inwentarz preferencji czynnosci zawodowych
0s6b z niepetnosprawnoscia umystowa’,

v ,Skale przystosowania do sytuacji pracy oséb
z niepetnosprawnoscia umystowa’,

Vv ,Program zaje¢ przygotowujacych mtodziez
z niepetnosprawnoscig umystowa do funk-
cjonowania w sytuacji pracy”.

Inwentarz preferencji oraz Skala przystosowania
dostepne sg w wersji elektronicznej w postaci
programu komputerowego w wersji off-line,
ktdry znajduje na stronie internetowej projektu
Wwww.ip.europerspektywa.pl|

W innym projekcie pn.,Nowoczesne rozwiaza-
nia w doradztwie” opracowano narzedzia skiero-
wane do uczniéw gimnazjéw, szkét ponadgim-
nazjalnych, szkét dla dorostych oraz do uczniéw
z niepetnosprawnoscia intelektualng (SOSW).
W pierwszej czesci poradnika mozna znalez¢
m.in. dyspozycje do wywiadu indywidualnego
z uczniem z niepetnosprawnoscia intelektualna
w stopniu lekkim?2®.

Uzyteczne informacje na temat warsztatu pra-
cy doradcy z mtodymi ludzmi z zaburzeniami
ze spectrum autyzmu mozna znalez¢ na stro-
nie Fundacji Synapsis, m.in. profil umiejetnosci
zawodowych i spotecznych TEACCH — TTAP (TE-
ACCH Transition Assesment Profile). Stuzy jako
narzedzie umozliwiajace wykonywanie testéw
kompetencji zawodowych i spotecznych oséb
z autyzmem i innymi catosciowymi zaburzenia-
mi rozwojowymi — zaréwno starszych dzieci, jak
i modziezy i dorostych. Dostepny jest bezptat-
nie w Fundacji?®'. Wykorzystywany jest rowniez
Test Profil Kompetencji Klienta (CCP - Client
Competence Profile) dla wysoko funkcjonuja-

20 Poradnik metodyczny Kalejdoskop Kariery. Czes¢ 1"
Krzyzowa 2015, Fundacja ,Krzyzowa" dla Porozumienia
Europejskiego, s. 51.

cych oséb z autyzmem i Zespotem Aspergera.
Z jednej strony bada on typ autyzmu testowa-
nej osoby (pasywny, aktywny, ale specyficzny
w kontakcie, formalistyczny) i jej styl poznawczy
(problemy poznawcze zwigzane z teorig umystu
i centralng koherencja, a takze funkcjami wyko-
nawczymi), z drugiej strony analizuje wszelkie
czynniki zwigzane bezposrednio z pracg®®.

W diagnostyce ww. oséb doradca powinien
réwniez wspotpracowac z terapeuty integracji
sensorycznej, ktéry przeprowadza diagnoze
proceséw w tym obszarze.

W przypadku uczniéow z uszkodzonym stu-
chem istotna czescia diagnozy jest okreslenie
profilu kompetencji i preferencji komunikacyj-
nych, np. za pomoca Karty Oceny Zachowan
Komunikacyjnych (KOZK) K. Krakowiak i M.
Panasiuk®®. Karta jest narzedziem stuzacym
do whnikliwej obserwacji porozumiewania sie
dziecka z otoczeniem. Narzedzie to pozwala
na ustalenie poziomu kompetencji komunika-
cyjnej i jezykowej oraz oceny preferencji w za-
kresie sposobu komunikowania sie (fonicznego
i gestowo-mimicznego).

Interesujgcym z punktu widzenia styszacego
doradcy jest analiza wtasnych kompetencji
za pomocg Karty Samooceny Umiejetnosci Ko-
munikowania sie z Dzieckiem z Uszkodzonym
Stuchem (KSUK), opracowang przez Kazimiere
Krakowiak®*. KSUK jest narzedziem, ktére po-
zwala osobom styszacym na uswiadomienie

201 http//synapsis.org.pl/oferta/publikacje/wydaw.

ictwo-synapsis/586-ttap-profil-umiejetnosci-zawodo:
[vychspolecznych-teaccH, stan na dzier 20.08.2015 .

292 Jankowska M., Wroniszewska M., Wroniszewski M.,
Koncepcja Matego Systemu aktywizadji spotecznej i zawo-
dowej 0séb z autyzmem, Warszawa 2010, Fundacja Sy-
napsis, s. 58.

203 Kowalska M., Twardowska E. (red.), Edukacja niesty-
szqcych. Publikacja konferencyjna, £6dz 2011, PZG Od-
dziat todzki, s. 29.

204 Krakowiak K., Studia i szkice o wychowaniu dzieci
z uszkodzeniami stuchu, Lublin 2006, Wydawnictwo KUL,
s.270.
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sobie przyczyn trudnosci w relacjach ze stabo-
styszacym lub niestyszacym dzieckiem oraz skta-
nia do weryfikacji wtasnych zachowan.

W diagnostyce uczniow z niepetnosprawno-
Scia wzrokowa wykorzystuje sie m.in. Arkusz
diagnostyczno-obserwacyjny, opracowany przez
tyflopsychologa E. Kozminska. Arkusz obejmuje
ocene zachowan ucznia (np. stara sie porzadnie
pracowac w szkole i porzadnie odrabia¢ lekcje,
potrafi dlugo pracowa¢ nad jedna rzeczg, pra-
ce doprowadza do konca - nawet gdy natrafia
na trudnosci, przejawia ambicje, usituje spetniac
wymagania nauczycieli dotyczace zachowania
i nauki, zalezy mu na otrzymywaniu dobrych
ocen, samodzielny w pracy, lubi samodzielnie
pokonywac problemy szkolne, jest aktywny in-
telektualnie, czesto zadaje pytania, zabiera gtos
w dyskusji, lubi bra¢ udziat w zajeciach wymaga-
jacych wysitku intelektualnego, jest refleksyjny,
analizuje swoje postepowanie)®®.

Tradycyjnie w podstawowej diagnostyce oséb
niedostosowanych spotecznie (lub zagrozonych
niedostosowaniem) stosuje sie Skale Nieprzy-
stosowania Spotecznego (autorstwa L. Pytki).
Skala przeznaczona jest do wstepnego pomia-
ru nieprzystosowania spotecznego dzieci i mto-
dziezy w wieku 13-18 lat.

W projekcie pn. ,QUO VADIS? Narzedzie oraz
pakiet materiatébw metodycznych do diagno-
zy predyspozycji, zainteresowan zawodowych
i uzdolnien przedsiebiorczych uczniéw/stu-
chaczy” (http://www.quovadis.swps.pl/indexl

hp/o-projekcie) badane byty potrzeby m.ir.
wychowankoéw i kadry MOS oraz MOW. Na pod-

stawie zebranych danych opracowano narzedzia
dla doradcéw.

25 Dziubinska R., Model pracy z uczniem niewidomym
lub stabowidzqgcym, [w:] Podniesienie efektywnosci ksztat-
cenia ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Warto zaznaczy¢, ze zaréwno w Polsce, jak
i zagranica trwajg prace nad opracowaniem
narzedzi uzytecznych dla diagnostyki zawo-
dowej. Jednym z interesujacych obszaréw, nad
ktérym skoncentrowali sie m.in. badacze z In-
stytutu Matki i Dziecka jest zagadnienie jakosci
zycia zwigzanej ze zdrowiem dzieci i mfodzie-
zy. Specjalisci Swiatowej Organizacji Zdrowia
w nastepujacy sposob definiuja jakos$¢ zycia:
~postrzeganie przez jednostke jej pozycji w zy-
ciu w kontekscie kultury i systemu wartosci,
w odniesieniu do celéw zyciowych, standardéw,
oczekiwan i obaw”. Ww. eksperci podkreslaja
kluczowe miejsce zdrowia w hierarchii indywi-
dualnych wartosci i potrzeb®. W zwigzku z tym,
warto zapoznac sie z efektami realizacji miedzy-
narodowego projektu KIDSCREEN, w ramach
ktérego braty udziat réwniez polskie instytucje.
Uzytecznym produktem projektu sa kwestiona-
riusze dla dzieci i mtodziezy w wieku 8-18 lat.
Dodatkowo opracowano wersje dla rodzicéw
i opiekunéw. Materiaty mozna bezptatnie po-
bra¢ ze strony internetowej projektu dla celéw
niekomercyjnych?”’.

/7.2. Inspirujgce ¢wiczenia
— przyktady

W tym miejscu prezentuje czytelnikom propo-
zycje ¢wiczen, ktére moga okazac sie pomoc-
ne w procesie poradnictwa skoncentrowanym
na poszerzaniu wgladu oséb radzacych sie
w samych siebie i lepszym zrozumieniu znacze-
nia poszczegdlnych etapéw ich biografii. Efek-
tem ¢wiczen bedzie pogtebiona refleksja nad
aktualnym statusem miodego czlowieka oraz
analiza schematu réznorodnych rél, w ktérych

2% Dzielska A., Matkowska-Szkutnik A., Mazur J., Tabak
I, Polska wersja kwestionariuszy do badania jakosci zycia
zwiqzanej ze zdrowiem dzieci i mtodziezy (Kidscreen), War-
szawa 2008, Instytut Matki i Dziecka, s. 10.

27 pttp://www.kidscreen.org/english/languageq

Materiaty dla nauczycieli, Portal Scholaris, pttp://www]

[ersions/existing-lanquage-versions], stan na dzier

bcholaris.pl/frontend,4,1025330.htm|, s. 137.

25082015,
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sie znajduje. Za autorami publikacji ,Poradnic-
two krétkoterminowe: narracje i rozwigzania”
podkreslam, ze najwazniejszym aspektem pra-
cy ze szkolna mtodziezg jest rozpoznanie tego,
Ze staraja sie rozwigza¢ problem, a nie przestac
by¢ problemem?®. Takie podejscie do 0séb ra-
dzacych sie (w szczegdInosci do wychowankéw
osrodkéw specjalnych) pozwala skoncentrowacd
sie na zdefiniowanym problemie do rozwiaza-
nia na zewnatrz samej osoby. Dzieki temu mfo-
dy cztowiek ma mozliwos¢ podjecia realnych
dziatan, ktére stuzy¢ beda zmianie jego sytuacji
na bardziej rozwojowa czy realizacji indywidual-
nych planéw edukacyjnych i zawodowych. | tak
np. osoba z niepetnosprawnoscia moze skupic
sie na dostosowywaniu otoczenia spotecznego
do jej potrzeb (likwidacja barier architektonicz-
nych, informowanie pracodawcéw o pozada-
nej adaptacji stanowiska pracy itp.). Oczywiscie
rébwnolegle w trakcie procesu poradnictwa
analizowane sa predyspozycje ucznia w kontek-
Scie jego aktualnego i prognozowanego stanu
zdrowia/funkcjonowania spotecznego. Niemniej
jednak pokazanie mtodym ludziom mozliwosci
wplywania na swoje srodowisko w celu uczy-
nienia go bardziej otwartym, przyjaznym, bez-
piecznym itp. powoduje, ze zwiekszy sie ich
poczucie sprawstwa w zyciu.

Gotowe propozycje ¢wiczen i catych konspek-
tow zajec czytelnicy znajda na stronach instytu-
¢ji i organizacji dziatajacych na rzecz konkretnej
grupy mtodych ludzi (np. Polski Zwigzek Niewi-
domych, Polski Zwigzek Gtuchych, Polskie Sto-
warzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem
Umystowym).

28 Milner J,, O'Byrne P, Poradnictwo krétkoterminowve:
narracje i rozwigzania, Poznan 2007, Zysk i S-ka Wydaw-
nictwo, s. 150.

Cwiczenie: ,Mapa przestrzeni zyciowej”
(dla 0sob z niepetnosprawnosciami
i niedostosowanych spofecznie)**°

Cwiczenie opiera sie na podejsciu socjodyna-
micznym Vance’a Peacy'ego w poradnictwie
zawodowym.

Mapowanie polega na wizualizacji oraz opraco-
waniu obrazu tego, co jest aktualnie omawiane.
Doradca, jak réwniez osoba poszukujaca pomo-
cy, moga poszerzy¢ swoje rozumienie proble-
mu, dzieki uwaznemu wstuchiwaniu sie w sto-
wa wypowiadane przez radzacego sie podczas
wizualizacji oraz umiejetnemu stawianiu pytan,
ktére pozwola na okreslenie obszaréw i aspek-
téw danego znaczenia na mapie.

Czas trwania: okoto 30 minut

Wprowadzenie: wszyscy uczestnicy ¢wiczenia
otrzymuja kartki papieru, co najmniej A3
oraz otéwki i kredki. Pracuja poczatkowo in-
dywidualnie.

Przebieg ¢wiczenia:

1. Prosze narysujcie w lewej czesci kartki koto,
ktore symbolizowac bedzie Wasza obecna sy-
tuacje zyciowy, terazniejszos¢. Wpiszcie/nary-
sujcie w tym kole to wszystko, co jest bardzo
wazne w Waszym obecnym zyciu. Z czego
jestescie zadowoleni, czym sie martwicie,
na czym Wam zalezy? Macie na to 5 minut.

2. Teraz narysujcie po prawej drugie koto,
ktére bedzie symbolem oczekiwanej przez
Was przysztosci. Wpiszcie/narysujcie w kole
Wasze marzenia, plany. Gdzie chcielibyscie
by¢ w przysztosci? Co chcielibyscie robi¢?
Zaznaczcie wszystkie wazne elementy, ktére
chcielibyscie mie¢ w swojej wizji przysztosci.
Macie na to 5 minut.

29 Gorka B., Poradnictwo socjodynamiczne jako klucz
do budowania tozsamosci i odpowiedzialnosci radzqcego
sie, [w:] Rosalska M., Wawrzonek A. (red.) Wymiary akty-
wizagji zawodowej dorostych. W poszukiwaniu metody,
Wroctaw 2015, Fundacja Familijny Poznan., s 109-111.
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3. A teraz podkresicie najwazniejszy element
w kole przysztosci, ktdry chcielibyscie osia-
gnacd. Zastanowcie sie dlaczego jest on tak
wazny?

4. Narysujcie drabine faczaca terazniejszo$¢
i przysztosc z 3 szczeblami. Pierwszy szczebel
to pierwszy krok do realizacji zaznaczonego
celu przysztosci. Nazwijcie poszczegdlne
kroki. Jak powinny one wyglada¢, zebyscie
osiagneli wymarzonga przyszto$¢?

5. Teraz dobierzcie sie w pary i oméwcie wspdl-
nie zapisane kroki do realizacji celu. Przeana-
lizujcie czas niezbedny do realizacji poszcze-
golnych krokoéw, zasoby, ktére sa potrzebne
do dziatania. Czy bedziecie potrzebowac
dodatkowego wsparcia? Jakiego rodzaju?
Zapiszcie wszystkie odpowiedzi na swoich
kartkach.

6. Czas na refleksje koricowa. Zaproszenie
uczestnikéw do swobodnych wypowiedzi
na pytania, np.:

v Jakie refleksje pojawity sie w trakcie realizacji
¢wiczenia?

v Co sprawito najwiecej trudnosci i dlaczego?

v Co czutam/em po wybraniu najwazniejszego
celu w przysztosci?

Vv Czego nauczytes/as sie podczas tworzenia
mapy?

Kontekst ¢wiczenia:

Tworzenie tego typu wizualizacji stuzy:

WV wyjasnianiu i uproszczeniu skomplikowa-
nych sytuacji,

W poczynieniu nowych spostrzezerh odnosnie
do omawianego problemu,

v wskazaniu mocnych i stabych stron,

W opracowaniu wstepnej strategii dziatania,

W okresleniu réznych oddziatywan i schema-
toéw w obecnej sytuacji osoby poszukujacej
wsparcia,

Vv zauwazeniu waznych relacji i powiazan,

v odkryciu wiasnego ,ja",

W okresleniu tego, jak szukajacy wsparcia od-
najduje sie w obecnej sytuacji,

WV stworzeniu istotnych opiséw dziatan, uczué
i interakgji,

v umieszczeniu problemu w odpowiednim
kontekscie®®.

Cwiczenie: ,Droga” (m.in. dla 0s6b
niedostosowanych spotecznie)

W ¢wiczeniu wykorzystana zostata metoda roz-
wijania umiejetnosci spotecznych poprzez teatr
idrame.

Technika ,drogi” moze by¢ przydatna szczegél-
nie w pracy nad motywacjg do zmiany trudnej
zyciowej sytuacji oraz przetamania impasu i po-
czucia niemoznosci, a takze jako sposdb ukie-
runkowania na podjecie konkretnych wyzwan
edukacyjnych i zawodowych oraz trening samo-
dyscypliny. Ponadto wzmacnia pewnos¢ siebie
i wiare we wtasne sity.

Cel: Skonkretyzowanie potrzeb i zainteresowan
zawodowych; okreslenie dziatarn koniecz-
nych do dalszego rozwoju lub podjecia pra-
cy; przyjrzenie sie czynnikom, sprzyjajacym
realizacji wyznaczonego zadania i tym, ktére
moga stanowic przeszkode czy zagrozenie.

Przebieg: Prowadzacy zapoznaje grupe z zasa-
dami ¢wiczenia, w ktérym wykorzystywane
sa kolorowe chusty lub inne przedmioty
o zréznicowanych ksztattach i kolorach. Naj-
lepiej jesli sam jako pierwszy stworzy wiasna
droge - w ten sposob utatwi uczestnikom
zrozumienie istoty dziatania i zacheci ich
do samodzielnych préb. Cwiczenie polega
na utozeniu z chust wyimaginowanej drogi
prowadzacej do osiggniecia zatozonego celu.
Przedstawiony ponizej przyktad — to zapis
pracy jednego z uczestnikdw warsztatu pilo-
tazowego - X. Wspétpracowata z nim czynnie
cata grupa, podpowiadajac wiele trafnych
i cennych uwag. X sam zgtosit sie do wykona-
nia ¢wiczenia, ale na poczatku byt oniesmie-
lony i miat ktopot z wyborem konkretnego

210 Peavy V., Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne
podejscie do nadawania znaczen, Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne Teatr Grodzki’, Bielsko-Biata 2014, s. 90-91.



celu. Z pomoca grupy i prowadzacego sfor-
mutowat swéj pomyst na podjecie nowych
wyzwan w najblizszej przysztosci.

Chciatbym gra¢ na saksofonie. X zaznacza
chusta punkt odpowiadajacy spetnieniu
tego marzenia — daleko przed soba, na kon-
cu dtugiej drogi. Nie bardzo wie, co dalej
robi¢. Prowadzacy pyta, czy X kiedykolwiek
grat na tym instrumencie. Okazuje sig, ze tak
i ze posiada w tej dziedzinie pewne umie-
jetnosci. To czynniki bardzo wazne dla reali-
zacji celu — X oznacza je dwiema chustami
w miejscu, w ktérym stoi, na poczatku drogi.
Kto$ z grupy pyta, co wiasciwie jest najwaz-
niejszym celem X - gra dla samego siebie
czy gra w celach zarobkowych? X ukfada
kolejng chuste przy ,saksofonie” i wyjasnia
jej znaczenie: Chciatbym sie dosta¢ do ze-
spotu i gra¢ razem z innymi. Po chwili dodaje
jeszcze jedna chuste w tym miejscu — Jest
taki zespdt, ktéry sie mnga interesuje, mogt-
bym sie do nich przytaczy¢, ale musze wiecej
umied. Prowadzacy pyta, czy X ma $wiado-
mos¢, co konkretnie nalezy zrobi¢, nad czym
pracowac, zeby znalez¢ sie w tym zespole. X
zastanawia sie, szuka odpowiedzi, cztonko-
wie grupy podpowiadaja mu: Musisz duzo
¢wiczy¢. Musisz mie¢ dobrego nauczycie-
la. X, za pomoca chusty, wyznacza kolejny
etap na swojej drodze - Takiego nauczyciela
znam. Prowadzacy pyta, co w takim razie jest
gtéwna przeszkoda w realizacji marzenia. Czy
X wierzy w swoje umiejetnosci, czy widzi re-
alng mozliwos¢ gry w zespole? X potwierdza,
ze wiara we wiasne sity i poczucie pewnosci
siebie sg kluczowe w jego dalszej drodze
do sukcesu, ze od nich zalezy powodzenie.
Wybiera trzy zielone chusty, ktére uktada
wzdtuz catej drogi — oznaczajg one wiare
w siebie i sg bardzo wazne na kazdym etapie
dochodzenia do celu - najpierw, by podja¢
wiasciwe decyzje, potem by wytrwaé w co-
dziennej pracy i w pokonywaniu trudnosci.
Na zakonczenie ¢wiczenia X przemierza
stworzong przez siebie droge, zatrzymuje
sie na poszczegdlnych odcinkach, zastana-

wia sie, czy mozna dodac jeszcze jakie$ waz-
ne elementy lub zmieni¢ uktad tych, ktére
juz wskazat. Sktada chusty i wraca na swoje
miejsce.

Komentarz/Zalecenia: Technike drogi mozna
stosowac w réznych wariantach i na réznych
etapach pracy z grupa. Moze ona stuzy¢ - jak
w opisanym przypadku — okresleniu zadan
i wyzwan, jakie stojg przed uczestnikami,
badz tez podsumowaniu i analizie pokona-
nego juz dystansu. Przedmiotem ¢wiczenia
moze by¢ zaréwno doskonalenie zawodowe
i edukacja, jak i ocena stanu zdrowia czy re-
fleksja nad procesem wtasnej terapii. Wskaza-
ne jest, by kazdy uczestnik grupy sprébowat
stworzy¢ wiasng droge, poniewaz bezpo-
Srednie doswiadczenie tego ¢wiczenia daje
poczucie sity i motywuje do podjecia kon-
kretnych dziatan. Walorem ¢wiczenia jest po-
gtebiona analiza czynnikoéw, ktére decyduja
o istniejacej sytuacji i ktére moga przyczynic
sie do jej zmiany.

Czas realizacji: Czas trwania ¢wiczenia zalezy
od liczebnosci i aktywnosci grupy, stworze-
nie indywidualnej drogi trwa zwykle kilkana-
$cie minut, ale moze zaja¢ nawet okoto pot
godziny?'".

Cwiczenie: ,W gére, jeszcze wyzej”

- ocena Sciezki zycia/kariery

(dla wszystkich radzqcych sie)*'?

(na podstawie ksigzki Normana E. Amundsona
pt., Active engagement. The being and doing of
career counseling’, ttumaczenie wiasne autorki)

Wprowadzenie: Podazajac swoja Sciezka zycia
czy kariery czasami czujesz, jakby$ wspinat
sie pod strome wzgorze, a nawet gére. Aby
odnies¢ sukces w tej drodze, musisz wiedzie¢
dokad zmierzasz i by¢ przygotowany na cze-

21" Schejbal M., Droga. Rozwijanie umiejetnosci spotecz-

nych poprzez teatr i drame, Bielsko-Biata 2013, Bielskie
Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki’, s. 30-32.

212 Amundson N. E,, Active engagement. The being and
doing of career counselling, Richmond, Canada 2009,
Ergon Communications, s 348-349.
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kajaca Cie podréz. Bedzie trzeba zmagac sie
z przeciwnosciami, czasami wykazac¢ kre-
atywnoscia czy wytrwatoscig w przezwycie-
zaniu problemow, a czasami takze odpoczac
i odbudowac swojg energie.

W tym ¢wiczeniu masz wyobrazi¢ sobie, ze masz
do dyspozycji pule balonéw, ktére moga pomaéc
ci przefruna¢ nad napotkanymi problemami. Je-
sli uzyjesz ich wiasciwie, te balony moga zanies¢
cie wprost na szczyt wzgoérza lub gory.

Ponizej lista niektérych balondéw, ktére moga

pomac ci wzniesc sie wyzej:

1. Wiedzie¢ dlaczego
Posiadanie jasnego poczucia celu i znacze-
nia. Rozumienie, jak twoje dziatania zmienia-
ja Swiat. Zdanie sobie sprawy, ze sie do tych
zZmian przyczyniasz.

2. Wiedziec jak
Posiadanie umiejetnosci i wyksztatcenia,
pozwalajacych ci na najlepsze wykorzysta-
nie twoich zdolnosci. Poszerzanie tej wiedzy
doswiadczeniem zawodowym zdobytym
w pfatnej pracy lub przez wolontariat.

3. Wiedziec z kim
taczenie sie z innymi ludZmi. Posiadanie
efektywnej sieci kontaktéw miedzyludzkich.
Budowanie pozytywnych relacji ze wspétpra-
cownikami, klientami, przetozonymi, czton-
kami rodziny.

4. Widzenie - oglad i wglad
Zdobywanie informacji o sobie i o $wiecie
(tacznie z duchowa tacznoscia), i uzywanie
tych informacji do rozwijania poczucia per-
spektywy. Bycie w stanie analizowac i do-
strzegac¢ otrzymywane wiadomosci oraz
uzywac tego kontekstu do przewidywania
przysztych wydarzen.

5. Elastycznos¢
Bycie chetnym do wprowadzania zmian
i kwestionowania tradycji. Wykorzystywa-
nie kreatywnosci i podejmowanie ryzyka
w radzeniu sobie z problemami. Stosowanie
pionierskiego ducha z pragnieniem zmiany
i innowacji.

6. Zdrowie
Utrzymywanie réwnowagi miedzy praca
a zyciem. Bycie aktywnym, réwnoczesnie
wiedzac, kiedy sie zatrzymac lub zwolnic
w obliczu przytfaczajacej zmiany. Poszuki-
wanie wyzwan, ktérym mozna sprostac.

Kazdy z nas ma dostep do przynajmniej tych
szesciu balondéw, by¢ moze kilku wiecej. Kiedy
myslisz o swojej $ciezce zycia/kariery, gdzie
znajdujesz sie teraz? lle powietrza jest w kaz-
dym z tych balonéw? Te balony moga takze by¢
w roznych kolorach i ksztattach. W miejscu po-
nizej sporzadz rysunek ilustrujacy balony, ktére
obecnie trzymasz.

Cwiczenie: ,Analiza rozdziatéw zycia”
(dla wszystkich os6b radzqcych sie)*'3

Cwiczenie opiera sie na podejéciu socjodyna-
micznym Vance'a Peacy’ego w poradnictwie
zawodowym.

Podczas tego ¢wiczenia osoba poszukujaca
wsparcia otrzymuje nastepujace wyjasnienia
i wskazowki: W trakcie naszego zycia majq miejsce
wydarzenia i doswiadczenia, ktére zmieniajq obra-
ny przez nas kierunek. Narodziny dziecka, powaz-
na choroba, romans, ukoriczenie szkoty, religijne
nawrdcenie, utrata pracy, Smier¢ ukochanej osoby
oraz mnéstwo innych doswiadczeri zmieniajqgcych
nasze zycie. Zycie mozemy poréwnac do ksigzki
zbudowanej z rozdziatéw. Kazdy z nich rozpoczyna
sie lub koriczy doswiadczeniem albo wydarzeniem,
ktdre przyczynily sie do zakoriczenia poprzedniego
rozdziatu lub rozpoczecia nowego.
Przebieg ¢wiczenia:
1. Narysuj linie i podziel ja na piecio- lub dzie-
siecioletnie okresy.
2. Zdecyduj, z ilu rozdziatéw sktada sie twoje
zycie. Innymi stowy, ile razy przytrafito ci sie

213 Peavy V. Poradnictwo socjodynamiczne. Praktycz-
ne podejscie do nadawania znaczeri, Bielsko-Biata 2014,
Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr Grodzki’,
s.101-102.



cos, co zmienito bieg twojego zycia lub twoje
spojrzenie na nie. Zaznacz te momenty w po-
blizu zakoriczenia lub poczatku rozdziatu.

3. Sprébuj teraz nadac tytuty poszczegdlnym
rozdziatom.

4. Na koniec wybierz rozdzial, ktéry najbardziej
przykuwa twoja uwage i zacznij omawiac go
ze swoim doradca lub innym cztonkiem gru-
py (jesli bierzesz udziat w grupowym porad-
nictwie).

Rolg doradcy jest pomdc osobie poszukujacej
wsparcia w tworzeniu ksiegi jej zycia, a nastep-
nie odkryciu znaczenia kazdego z rozdziatow
i wydarzen rozpoczynajacych lub koriczacych
poszczegodlne czesci. Cwiczenie to ma na celu:
'V zapewnienie zrozumienia trajektorii zycia,
Vv ustalenie przetomowych wydarzen i ich zna-
czenia,

W sktonienie do refleksji nad doswiadczeniami
i wartosciami,

Vv pomoc radzacemu sie w dokonaniu oce-
ny swoich mocnych stron oraz okresleniu
ewentualnej potrzeby rozwinigecia innych
umiejetnosci,

W okreslenie wtasnej tozsamosci,

Vv stworzenie doktadnego kontekstu dla roz-
mowy i rozwigzania probleméw biezacej
sytuacji zyciowej.

Niepetnosprawnos¢ i poziom funkcjonowa-
nia spotecznego oséb radzacych sie beda
wptywac na przebieg procesu poradnictwa,
czasami w zaskakujacy dla doradcy zawodowe-
go sposoéb. Dlatego jego rolg bedzie otwartos¢
na réznorodno$¢ zachowan miodych ludzi,
przejawiajaca sie w podejmowaniu dialogu
na temat przyczyn pojawiajacych sie sytuacji
i zrozumieniu ich znaczenia z punktu widze-
nia osoby radzacego sie. Duza czes$¢ ogdlno-
dostepnych ¢wiczen mozna zaadoptowac
do potrzeb uczniéw z placéwek specjalnych,
niemniej jednak wybrane grupy mtodych ludzi
beda wymagac odpowiednio skonstruowanych
materiatéw. W szczegélnosci dotyczy to oséb
Z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb

z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Dlatego
ponizej zamieszczam opis przyktadowego ¢wi-
czenia, ktére w doskonaty sposéb oddaje proces
dostosowania koncepcji warsztatu grupowego
do szczegélnych potrzeb mtodych ludzi.

Cwiczenie: ,Zawody w otoczeniu,
w ktérym zyje” (dla os6b z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu)**

Cel: Uczniowie dowiedza sie, jakie zawody wy-
konuja ludzie w lokalnej spotecznosci. Poza
tym zwieksza swoja wiedze na temat istnieja-
cych zawoddw, ich cech charakterystycznych
i umiejetnosci wymaganych, by te zawody
wykonywac.

Metoda:

1. Narysuj sie¢ zawoddw na duzej folii, na tabli-
cy lub arkuszu papieru. W tym celu na $rod-
ku folii, tablicy lub arkusza napisz ,Zawody
w otoczeniu, w ktérym zyje". Nastepnie wy-
znaczaj kolejnych ucznidw, by opisali pierw-
szg godzine ich typowego, szkolnego dnia.
Gdy zaczng opowiada¢, zwracaj ich uwage
na przedmioty, ktérych na co dzien uzywaja
lub ktére codziennie widza, np.: samochéd,
radio, telewizor, chemia gospodarcza, zyw-
nos¢. Zadawaj im pytania w rodzaju ,Co bu-
dzi Cie rano?”. Jesli uczen odpowie, ze radio,
zapytaj, jakie zawody sg zwigzane z radiem.
Umies¢ stowo ,radio” na schemacie i narysuj
wokot niego sie¢ profesji. Wymien liste za-
wodéw potrzebnych do aparatu radiowego
i jego dystrybucji, od momentu, gdy opusz-
cza fabryke, do czasu gdy znajdzie sie
w domu kupujacego. Potem wylicz pracow-
nikéw potrzebnych do produkcji programéw
radiowych, ktérych stucha uczen. Cwiczenie
pomaga uczniom zrozumie¢, ze to, O wy-
daje sie czasem proste, obejmuje wiele ele-

214 Lundine V., Smith C., Szkolenie zawodowe i plano-
wanie osobistego rozwoju dla ucznidw z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu. Praktyczne materiaty dla szkdf,
Warszawa 2008, Fraszka Edukacyjna Sp.z 0.0, s. 114.
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mentéw niezbednych do tego, by np. lezac
w t6zku stuchac ulubionej audycji radiowej.

2. Przynies¢ do klasy pudetko ptatkéw zbo-
zowych i popro$ uczniéw, aby wymienili
wszystkie zawody potrzebne do ich wypro-
dukowania. Wez pod uwage uprawe zboz,
wymyslenie opakowania, transport, umiesz-
czenie na pétkach sklepowych i sprzedaz.

3. Wraz z klasg wybierz trzy zawody. Okreslicie,
czy wykonuje sie je indywidualnie, czy ze-
spofowo. Oméw ich cechy charakterystyczne
i umiejetnosci potrzebne do ich wykonywa-
nia. Przyktad:

Zawdd - jubiler.

Rodzaj pracy - indywidualna.

Cechy charakterystyczne - wykorzystanie
takich materiatéw, jak: ztoto, srebro, perty;
wykonywanie ozdéb (np. korale, kolczyki);
uzycie narzedzi.

Wymagane umiejetnosci — ukoriczona szkota
srednia, kreatywnos¢, sprawne rece, korzy-
stanie z narzedzi, znajomos¢ materiatéw.

Z ww. roznorodnych narzedzi korzysta¢ moga
doradcy zawodowi oraz — po dodatkowym
przygotowaniu — pozostali nauczyciele, realizu-
jacy zadania w obszarze doradztwa edukacyjno-
zawodowego w szkole czy osrodku. Ci ostatni
powinni szuka¢ zrédet wiedzy, opracowanych
zmysla o ich potrzebach. Przyktadowo w 2012 r.
opublikowano podrecznik z zakresu doradztwa
zawodowego dla pracownikéw bibliotek?™.
Z pozycji tej skorzysta¢ moga réwniez szkolni bi-
bliotekarze, ktérzy sa cennymi cztonkami zespo-
téw, opracowujacych WSD na terenie placéwki.

215 Kobiatka G, Doradztwo zawodowe. Podrecznik
dla pracownikéw bibliotek dziatajqcych na lokalnym ryn-
ku pracy, Warszawa 2012, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych.

/.3. Kompetentne wspieranie
rodzicow

Waznym obszarem oddziatywan doradcy za-
wodowego jest wspotpraca z rodzicami (opie-
kunami prawnymi) mtodych ludzi. Liczba narze-
dzi i opracowan dotyczacych ww. kwestii jest
ograniczona, dlatego doradcy zazwyczaj samo-
dzielnie opracowujg uzyteczne materiaty, np.
informacje zawodowe o lokalnym rynku pracy
na cykliczne spotkania z rodzicami. Ww. zagad-
nienie znalazto sie w centrum zainteresowania
realizatoréw nastepujacych dziatan:

1. w ramach projektu pn. ,Innowacyjne wy-
korzystanie coachingu do wspierania
réwnowagi praca - rodzina” opracowano
Podrecznik coachingu godzenia zycia zawo-
dowego i rodzinnego, opisujacy nowg ustuge
umozliwiajaca skuteczne wspieranie rodzi-
c6w w budowaniu harmonii pomiedzy rola-
mi, jakie petnig w zyciu. Z bezpfatnej publi-
kacji, zamieszczonej na stronie internetowej
projektu?'®, moga korzystac réwniez doradcy
zawodowi. Narzedzie jest pomocne, w szcze-
golnosci w pracy z rodzicami ucznidw i wy-
chowankoéw z niepetnosprawnosciami, kto-
rzy nie zawsze sg sojusznikami w procesie
aktywizacji zawodowej swoich dzieci. Barie-
ra niejednokrotnie jest dtugotrwata biernos¢
zawodowa samych opiekunéw i wynikajace
z tego statusu leki i obawy, dotyczace wtasnej
przysztosci. Bez ujecia wsparcia dla rodzicow
w ww. obszarze niejednokrotnie nie mozna
efektywnie pomagac¢ samym uczniom,

2. w projekcie pn. ,FAMICO - RODZINNY
KOMPAS KARIERY - skuteczne metody
doradztwa zawodowego wspierajace ro-
dzicow w kierowaniu kariera zawodowa
ich dzieci” przygotowywane sg nastepujace
produkty?'”:

216 http://www.plineu.org/projects/rownowagal
podrecznik-coachingul stan na dzier 21.08.2015 .

217 http//www.famico.eu/index php/pl/rezultaty/po]
[vszechnie-dostepne-rezultaty-projekty, stan na dzieri

22.082015r.
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v programy szkoleniowe, wykorzystujace me-
tode blended learning dla szkolnych dorad-
cow zawodowych pt. ,Jak wspotpracowac
z rodzicami w ksztattowaniu kariery zawo-
dowej dzieci w zaleznosci od ich wieku’,

Vv podrecznik dla doradcéw ,Jak wspétpra-
cowac z rodzicami w ksztattowaniu kariery
zawodowej dzieci w okreslonej grupie wie-
kowej’,

v podrecznik dla rodzicédw, podzielony na trzy
czesci, z ktoérych kazda jest dostosowana
do innej grupy wiekowej dzieci ,Jak pomdc
dziecku w podjeciu decyzji dotyczacej karie-
ry zawodowe;j’,

Vv e-Platforma dla doradcéw zawodowych i ro-
dzicéw, stanowigca kompendium materia-
6w i zapewniajaca przestrzen, umozliwiajaca
wymiane wiedzy i uczenie sie od siebie.

Matgorzata Rosalska w publikacji dotyczacej ob-
szaru diagnozy wskazuje doradcom inne - poza
testami i kwestionariuszami — narzedzia pracy:
v kwestionariusze, checklisty,

v wywiady,

W portfolio i analiza dokumentow,

W techniki projekcyjne,

Vv techniki plastyczne,

Vv analiza przypadkéw,

WV gry i zabawy,

Vv techniki oparte na g-sorcie,

v techniki wzmacniajgce krytyczne mysle-
nie oraz myslenie strategiczne (np. analiza
SWOT)?. Lista ta dodatkowo pokazuje moz-
liwosci wykorzystania narzedzi, dostepnych
w praktyce poradniczej.

18 Rosalska M., Diagnostyka w doradztwie zawodo-
wym. Zatozenia podstawowe, [w:] Metody, techniki i na-
rzedzia diagnostyczne w poradnictwie zawodowym. Ma-
teriaty poseminaryjne, Warszawa 2012, KOWEZiU, s. 12.

Te i opisane w catym niniejszym rozdziale ma-
teriaty nie wyczerpuja oczywiscie zagadnienia
»harzedziowni” doradcy zawodowego. Sa bar-
dziej inspiracja dla doradcéw w poszukiwaniu
wiasnych form pracy z osoba radzaca sie. Szcze-
gdlna sytuacja mtodych ludzi z placoéwek spe-
cjalnych i liczne problemy, z ktérymi borykaja
sie oni na starcie w doroste zycie, wymagaja kaz-
dorazowo indywidualnego podejicia, przemy-
slanego doboru narzedzi diagnostycznych oraz
metodologii prowadzonego procesu poradnic-
twa. Niejednokrotnie ogélnodostepne narze-
dzia dla uczniéw moga - po pewnej adaptacji
- by¢ z powodzeniem wykorzystane na zaje-
ciach indywidualnych i grupowych z mtodzie-
23 ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
W razie watpliwosci doradca moze skorzystac
ze wsparcia innych specjalistéw, np. terapeuty
widzenia, trenera pracy, terapeuty integracji
sensorycznej. Ja ze swojej strony zachecam
doradcéw do poszukiwania swojej drogi w po-
radnictwie, a mianowicie korzystanie z takiego
teoretycznego i praktycznego podejscia, ktére
najlepiej pozwoli czytelnikom zrozumie¢ boga-
ty i réznorodny $wiat oséb radzacych sie.

1
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Zakonczenie

Uczniowie i wychowankowie placéwek specjal-
nych sa bardzo zréznicowana grupa mtodych
ludzi, ktérzy w szczegdlny sposéb potrzebu-
ja wsparcia ze strony doradcy zawodowego.
Na ich codzienne funkcjonowanie oddziatuje
bowiem duza liczba czynnikoéw, takich jak np.
pogarszajacy sie stan zdrowia czy problemy
z prawem, ktére w zasadniczy sposob wptywaja
na perspektywe satysfakcjonujacej przysztosci.
Dla wielu absolwentéw szkét i osrodkéw specjal-
nych moment zakornczenia nauki oznacza réw-
niez potencjalny brak odpowiedniego wsparcia
w srodowisku macierzystym, do ktérego wra-
cajq, czasami po kilkuletniej przerwie. Oznacza
to, ze czas spedzony w placéwce, w otoczeniu
wspierajacej kadry specjalistéw jest najwazniej-
szym etapem dla budowania dojrzatej tozsamo-
sci wychowankow, dla kreslenia optymalnych
kierunkdéw ich rozwoju, dla wspierania mtodych
ludzi w podejmowaniu kluczowych dla nich de-
cyzji zyciowych. Dzieki odpowiedniemu wspar-
ciu zbieraja oni pozytywny kapitat, ktéry bedzie
stanowit baze dla przysztych doswiadczen
na polu edukacji i pracy. Mozliwo$¢ udziatu
w poradnictwie edukacyjno-zawodowym bu-
duje réwniez podwaliny dla efektywnego funk-
cjonowania w oczekiwanych rolach pracownika,
cztonka zespotu, przedsiebiorcy i innych rolach
spotecznych.

YU3:n73 -ieYCusSkmSriay

Tematem wiodacym niniejszej publikacji jest
zaprezentowanie réznorodnych mozliwosci
realizacji procesu poradnictwa w placéwkach
specjalnych. Réwnie waznym zagadnieniem
jest zachecenie czytelnikdéw do inicjowania dzia-
fan z zakresu poradnictwa w swoich szkotach
i osrodkach, ukazanie potencjalnych sojuszni-
kow i efektywnej metodologii pracy. Proces po-
radnictwa dla 0séb z grup defaworyzowanych,
z wszystkimi wyzwaniami czekajagcymi na do-
radce zawodowego podczas spotkar z mtodymi
ludZmi, jest procesem niezmiernie inspirujagcym
i otwierajagcym na istote tozsamosci drugiej oso-
by. Zachecam wiec obecnych i przysztych dorad-
cow do $miatego wchodzenia w tak nakreslony
obszar budowania wsparcia. Organizacja porad-
nictwa edukacyjno-zawodowego w Panstwa
placéwce przyniesie efekty w postaci zadowo-
lonych absolwentéw, ktdrzy znalezli swoéj wrasny
~pomyst” na satysfakcjonujace funkcjonowanie
na rynku pracy i w sferze prywatne;j.
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Raport z badan ,Aktywnos$¢ zawodowa bylych wychowankéw Mtodziezowych Osrodkéw Socjoterapii” w pro-
jekcie pn.,MOS-t w przysztos¢. Wypracowanie nowych form aktywizacji zawodowej dla wychowankdw Mto-
dziezowych Osrodkéw Socjoterapii’, http://mostwprzyszlosc.pl/documents/RAPORTMOS-t.pdf, stan na dzien
03.08.2015 .

Raport z badan ,Aktywnos¢ zawodowa bytych wychowankéw Mtodziezowych Oérodkéw Socjoterapii’, Ustka
2011, MOS w Ustce, httg://mostwgrzyszlosc.gl/documents/RAPORTMOS-t.Qd], stan na dzien 12.07.2015r.
~Raport tematyczny z badania. Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli’, Warszawa 2013, IBE,
Wwww.ibe.edu.pl/pl/component/content/article/2-uncategorised/205-lista-publikacj.

Raport,Mtodzi 2011. Streszczenia tresci rozdziatéw", Warszawa 2012, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, httE:/]
Www.frse.org.pl/sites/frse.org.pl/files/news_frse/210/streszczenie_raportu_m_odzi_2011_17615.pdf, stan
na 15.07.2015r.

,Roéwne szanse w dostepie do edukacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia’, Warszawa 2012,
Rzecznik Praw Obywatelskich, httg://www.rpo.gov.gl/gliki/1 3490881 SSO.Qd], stan na dzien 17.08.2015r.

sjp.pwn.pl - stownik jezyka polskiego PWN, stan na 20.06.2015 .

Specjalistyczne Punkty Informacyjne w Warszawie, http://www.spk.waw.pl4, stan na dzien 16.08.2015r.

,Standardy pobytu dzieci i mfodziezy w mtodziezowych osrodkach wychowawczych oraz mtodziezowych
osrodkach socjoterapii w zakresie edukacji, wychowania i opieki’, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2015,
http://brpd.gov.pl/aktualnosci-wystapienia-generalne/w-sprawie-standardow-pobytu-dzieci-i-mlodziezy-w
nowach-i-mosacH, stan na dzien 17.08.2015r.

Standardy Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego, http://www.pte.org.pl/index.php/o-ewaluacji/standardy{
, stan na dzien 27.08.2015r.

Strona Departamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.pozytek.gov|
pl/F10,2016,3845.html|, stan na dzien 26.08.2015 r.

Strona Programu Wiedza Edukacja Rozwdj, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, https://www.power.gov.plj,
stan na dzien 25.08.2015r.

Strona Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym, http://tpg.org.pl/kim-jestesmy/kim-sa-osoby-gluchonie-
widome/, stan na dzier 11.07.2015 .

TTAP Profil umiejetnosci zawodowych i spotecznych TEACCH, Fundacja Synapsis, Warszawa, EttE://sEnaEsis
prg.pl/oferta/publikacje/wydawnictwo-synapsis/586-ttap-profil-umiejetnosci-zawodowych-i-spolecznych
feaccH, stan na dzier 20.08.2015 .

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wg wojewédztw w roku szkolnym 2014/2015 - wg stanu
na 30.09.2014 r,, System Informacji Oswiatowej, http://www.cie.men.gov.pl/index.php/dane-statystyczne/139)]
, stan na dzier 02.08.2015r.

Vademecum doradztwa edukacyjno-zawodowego, KOWEZIU, http://www.doradztwo.koweziu.edu.pl/index|
bhQ/vademecum-doradztwa-zawodoweggl, stan na dzien 21.08.2015r.

Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, http://www.wcies.edu.pl/o-centrum/
, stan na dzien 27.08.2015r.

Wielowymiarowy model wsparcia i identyfikacji kompetencji zawodowych. Opis modelu wraz z instrukcja
stosowania’, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, http://wup.gdansk.pl/g2/2015_07/7bb230e2f7136a407938]

1efcc47df43.pdf, stan na dzieri 28.08.2015 r.
Wyszukiwarka produktéw projektéw konkursowych, ORE, http://zasobyip2.ore.edu.pl/pl/publications/sear:

l:h?keyword:niepe%CS%SZnosprawno%C5%93%C4%87&9age:4&9erPage:5&sort:id-desa, stan na dzien
24.08.2015 .
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Akty prawne

1. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 wrzesnia 2008 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawa-
nych przez zespoty orzekajace dziatajgce w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych (Dz. U.
2008 nr 173 poz. 1072).

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicz-
nego przedszkola oraz publicznych szkét (Dz. U. 2001 nr 61 poz. 624 z p6zn. zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegétowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkét i wypadkéw, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli nie-
majacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dz. U. 2009 nr 50 poz.
400 z p6zn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie warunkéw organizowania
ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie
i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz. U. 2015 poz. 1113).

5. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i orga-
nizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U.
2013 poz. 532).

6. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. 1991 nr 95 poz. 425 z pézn. zm.).

7. Zalacznik do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec
szkét i placowek (Dz. U. 2015 poz. 1214).
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Uzyteczne linki dla doradcéw

-

- v v v v v v v v w

Standardy Etyczne IAEVG (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Doradcéw Zawodowych i Edukacyjnych) -
http://iaevg.net/iaevg.org/IAEVG/nave1ba.html?lang=2&menu=1&submenu=23

Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej — http://www.sdsiz.pl
Miedzynarodowa Organizacja Pracy - http://www.mop.pl/html/index1.htm|

Journal of Career Development (zagraniczne czasopismo dla specjalistow, zajmujacych sie poradnictwem
kariery) - http://jcd.sagepub.com]

Ochotnicze Hufce Pracy -

Portal Publicznych Stuzb Zatrudnienia - [vww.psz.praca.gov.pl

Polskie organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych — przyktady:

Internet dla Niepetnosprawnych - http://www.idn.org.p|

Centrum Badowczo-Rozwojowe Rehabilitacji Oséb FSON - Fundacja Sztuki Oséb Niepetnosprawnych -
Wwww.idn.org.pl/fson/index.htm|

Integracja - http://www.integracja.ord

Lubelskie Forum Organizacji Os6b Niepetnosprawnych - Sejmik Wojewédzki - http://www.lfoon.lublin.plj
Wroctawski Sejmik Os6b Niepetnosprawnych - http://www.wson.wroc.p|

Fundacja Synapsis (wsparcie oséb z autyzmem i zespotem Aspergera) - http://synapsis.org.pl/

Polski Zwigzek Niewidomych —

Polski Zwigzek Gtuchych -

Portal Oséb Gtuchych -

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym -

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym -

Lista organizacji, dziatajgcych na rzecz oséb z zespotem Downa - http://www.projektownik.eu/katalog]
Portal edukacji wiaczajacej -

Zagraniczne organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz osob
niepetnosprawnych — przykfady:

Independent Living Institute - Instytut Niezaleznego Zycia http://www.independentliving.org|

Action Europeenne des Handicapes (AEH)/Generalsekretariat — Europejska Akcja Niepetnosprawnych http://
www.aeh-europe.de/en/

European Anti-Poverty Network (EAPN) - Europejska Sie¢ Przeciwko Ubéstwu http://www.eapn.org]

Confederation of European Social Firms, Employment Initiatives and Social Co-operatives (Cefec) http://so-
cialfirmseurope.org/

European Blind Union - Europejski Zwiazek Niewidomych http://www.euroblind.orgj
European Disability Forum (EDF) - Europejskie Forum ds. Niepetnosprawnosci http://www.edf-feph.org/
European Information Desk on Mental Ilines (EUFAMI) - Europejska Federacja Stowarzyszer Rodzin Oséb

Chorych Psychicznie http://www.eufami.org/
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Handicap International (HI) http://www.handicap-international.org/englishj

International Federation of Persons with Physical Disability - Miedzynarodowa Federacja Oséb Niepetno-
sprawnych Ruchowo http://www.fimitic.org/

Mental Health Europe - Sante Mentale Europe http://www.mhe-sme.org/

World Federation for Mental Health, European Regional Council (WFMH) - Swiatowa Federacja na rzecz Zdro-
wia Psychicznego http://www.wfmh.org/

Inclusion International http://www.inclusion-europe.org/

International Society for Augmentative and Alternative Communication (Miedzynarodowe Towarzystwo
Wspomagajacej i Alternatywnej Komunikacji) - https://www.isaac-online.org/english/home/

Europejska Agencja na rzecz Rozwoju Edukacji Specjalnej i Wiaczajacej - https://www.european-agency.org/
anguages/polsk

Miedzynarodowy Zwiazek Afazji - http://www.aphasia-international.com/languages/polishj

Organizacje dziatajagce na rzecz mtodych ludzi niedostosowanych
spotecznie — przykfady:

Fundacja po DRUGIE - http://www.podrugie.pl/

Fundacja Robinson Crusoe - http://www.fundacjarobinson.org.pl/

Filmoteka:

Film ,N jak niewidomy, czyli jak pomoc osobie z dysfunkcja wzroku” (Polski Zwiazek Niewidomych) -
Ivww.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7gM

Film ukazujacy problemy 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (Stowarzyszenie Integracja) —
Ivww.youtube.com/watch?v=RUbAzv_SeRq

Film ukazujacy problemy oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa (Stowarzyszenie Integracja) —
youtube.com/watch?v=90YGkSe-Crd

Film ukazujacy problemy oséb z niepetnosprawnoscia wzrokowa (Stowarzyszenie Integracja) —
Youtube.com/watch?v=4Y01f08_syw|

Projekt,Nie badz gtuchy na kulture” - http://www.kulturagluchych.plj

Film PZN pn.,Kt6z z nas nie lubi by¢ potrzebny?” na temat aktywnosci zawodowej 0s6b niewidomych - http:/]
pzn.org.pl/pl/dzialania-projekty/6/1155-kto-z-nas-nie-lubi-by-potrzebny.htm|

Film dotyczacy ksztatcenia ustawicznego oséb z niepetnosprawnoscia (projekt ,Edukator — promocja ksztat-

cenia ustawicznego os6b niepetnosprawnych”) - https://www.youtube.com/watch?v=0FZCBi-wGDd
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Streszczenie

Ksigzka,Poradnictwo edukacyjno-zawodowe dla dzie-
ci i mtodziezy w szkotach i osrodkach specjalnych”
skierowana jest do doradcéw zawodowych i innych
specjalistow, zaangazowanych w kreowanie procesu
poradniczego w ww. placéwkach. Publikacja z jednej
strony ukazuje kontekst pracy doradcy w $wietle naj-
nowszych badar i raportéw w obszarze szans i barier,
stojacych przed absolwentami placéwek specjalnych.
Z drugiej strony jest praktycznym poradnikiem na te-
mat organizacji efektywnego procesu poradnictwa
dla uczniéw i wychowankdéw z niepetnosprawnoscia-
mi oraz zagrozonych niedostosowaniem spotecznym.
Niniejsza publikacja sktada sie z 7 czesci. W pierwszej
opisano sytuacje absolwentéw szkét i osrodkéw spe-
cjalnych na wspdtczesnym rynku pracy. W drugiej
przyblizono czytelnikom strukture szkolnictwa spe-
cjalnego oraz wskazano najwazniejsze akty prawne,
regulujace sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami
oraz mtodych ludzi w trakcie procesu resocjalizacji
lub socjoterapii. W trzecim rozdziale ukazano cha-
rakterystyki poszczegdlnych uczniéw i ich funkcjono-
wanie przez pryzmat niedostosowania spofecznego
lub wiodacego rodzaju niepetnosprawnosci. Czesé
czwarta poswigcona jest procesowi tworzenia We-
wnatrzszkolnego Systemu Doradztwa, w kontekscie
potrzeb dzieci i mtodziezy z placéwek specjalnych.
W czesdci piatej zawarte sg rekomendacje, dotycza-
ce skutecznego motywowania ww. miodych ludzi.
W czesci sz6stej zaprezentowano przyktady dobrych
praktyk w obszarze poradnictwa dla uczniéw ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Cze$¢ si6dma jest
praktycznym przedstawieniem uzytecznych narzedzi
pracy doradcy zawodowego. Publikacje zamyka bo-
gata bibliografia i netografia.

Autorka ksigzki wskazuje na réznorodne rozwiazania,
dotyczace zagadnienia poradnictwa edukacyjno-
zawodowego dla uczniéw i wychowankéw w szcze-
golnej sytuacji zyciowej. Wskazowki te majag na celu
zainspirowac czytelnikéw do poszukiwania wiasnych,
skutecznych metod pracy z dzie¢mi i mtodzieza z grup
defaworyzowanych oraz zacheci¢ ich do kreatyw-
nosci w budowaniu relacji z osobami radzacymi sie.
Wszystkie ¢wiczenia i zaprezentowane scenariusze
zajec nalezy potraktowac jako punkt wyjscia do spo-
tkania z osoba w ztozonej sytuacji, a nie jako gotowe
rozwigzania. Indywidualne nastawienie do podmiotu
i procesu poradnictwa oraz podazanie za potrzebami
ucznidéw zwiekszg szanse na satysfakcjonujace wybory
edukacyjno-zawodowe mtodych ludzi.

Abstract

The book “Poradnictwo edukacyjno-zawodowe
dla dzieci i mtodziezy w szkotach i osrodkach spec-
jalnych” (Educational and vocational counselling for
children and youth in schools and in centers for children
with the special needs) is dedicated to career counsel-
lors and other specialists engaged in creating the
counselling process in the mentioned facilities. On
the one hand, the publication presents a counsellor’s
work in view of latest research and reports on oppor-
tunities and obstacles faced by graduates of special
education facilities. On the other hand, it is a practi-
cal guidebook on organizing an effective counselling
process for students and nurslings with disabilities
and those threatened with social maladjustment.
The publication is composed of seven parts. The first
one describes the situation of special education grad-
uates on the contemporary job market. The second
part sets out the structure of the special education
system and points the most important legal docu-
ments regulating the situation of the disabled and
young people during the process of social rehabilita-
tion or therapy. The third chapter presents profiles of
particular students from the perspective of their so-
cial maladjustment or the leading kind of disability.
The fourth part is devoted to the process of creating
the Intra-school Counselling System in the context
of needs of the nurslings in special education facili-
ties. The fifth part includes recommendations related
to effective methods of motivating the mentioned
groups of young people. The sixth part presents the
examples of best practices in the area of counselling
for students with special educational needs. The last
part features a practical presentation of useful tools
for a job counsellor. An extensive bibliography and
a list of online references close the publication.

The author highlights various solutions related to the
issue of educational and career counselling for stu-
dents and nurslings in a particular life situation. The
guidelines are to inspire the readers to look for their
own effective methods of working with children and
young people from disfavoured groups and to en-
courage creativity in building relations with help seek-
ers. All exercises and the presented scenarios should
be treated as a starting point of meeting a person in
a complex situation, not as ready-made solutions.
Individual attitude to the subject and the process of
counselling, as well as following students’ needs in-
crease the chances of satisfactory educational and
career choices made by the young people.



Doradczyni zawodowa i personalna, pedagog, eks-
pertka w miedzynarodowych projektach dot. no-
wozytnego poradnictwa zawodowego, trenerka
z zakresu tematyki poradnictwa socjodynamicznego
(szkolenia w czeskim Euroguidance oraz norweskim
Oslo and Akhersus University). Koordynatorka proce-
su adaptacji podejscia socjodynamicznego na grunt
polskiego poradnictwa zawodowego w projekcie
polsko-finskim. Koordynatorka procesu wydawni-
czego pierwszego polskiego ttumaczenia ksigzki
,SocioDynamic Counselling: A Practical Approach
to Meaning Making". W zyciu zawodowym jest ,mul-
tiinstrumentalistka” ze wzgledu na bogate doswiad-
czenie: szkolnego doradcy zawodowego w integra-
cyjnym gimnazjum i liccum, w Warsztatach Terapii
Zajeciowej oraz Zaktadach Aktywnosci Zawodowej,
jako doradca zawodowy - orzecznik w Powiatowym
Zespole ds. orzekania o niepetnosprawnosci oraz
w placéwkach resocjalizacyjnych i socjoterapeutycz-
nych. Autorka i koordynatorka kilkunastu projektow
z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
»zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Wykta-
dowca akademicki, prowadzi wtasng firme Go Ahe-
ad! Doradztwo i szkolenia. Na gruncie naukowym
interesuja jg gtdwnie holistyczne podejscie do klienta
w odniesieniu do teorii konstruktywistycznych oraz
procesy wsparcia dla 0séb z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci. Autorka poradnikéw: ,Osoba nie-
petnosprawna wchodzi na otwarty rynek pracy” oraz
,Osoba niepetnosprawna na otwartym rynku pracy”
oraz artykutéw dotyczacych poradnictwa dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz mtodziezy.
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sociodynamic counselling (trainings in the Czech
Euroguidance and Norwegian Oslo and Akhersus
University). A coordinator of the process of adapt-
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her professional life she is a “multi-instrumentalist”
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coordinator of many projects in the area of social and
professional activation of the persons ,threatened
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approach to the client in relation to the constructiv-
ist theories and the processes of support for people
with different disabilities. The author of guidebooks:
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pracy” (A disabled person enters the open job market)
and ,Osoba niepetnosprawna na otwartym rynku
pracy” (A disabled person on the open job market) and
articles about counselling for the disabled and young
people.
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